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Beyond science fiction: the emergence of Artificial

Intelligence in Diplomacy

RESUMEN

El presente articulo aborda la creciente
importancia de la inteligencia artificial (IA) en
el escenario internacional. El trabajo inicia con
un repaso histérico de la 1A, contextualizando
su evolucion a lo largo de los ultimos siglos.
Posteriormente, se profundiza en elimpacto que
esta tecnologiadisruptiva ha provocado desdela
opticadelasrelacionesinternacionales. A partir

dedichoanalisis, se buscaidentificar qué ambitos
del ejercicio diplomético serdn masinfluenciados
poreldesarrollodelalA, parafinalmente explorar
la potencialidad de esta tecnologia como una

herramienta de politica exterior.
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ABSTRACT

This article addresses the growing
importance of Artificial Intelligence (Al) on
the international stage. The work begins with
a historical review of Al, contextualizing its
evolutionoverthelast centuries. Subsequently,
theimpact that this disruptive technology has
caused from the perspective of International
Relations is delved into. Based on this
analysis, we seek to identify which areas of the

diplomatic exercise will be most influenced by Keywords: Artificial Intelligence,
the development of Al, to finally explore its Diplomacy, International
potential as a foreign policy tool. Relations, Foreign Policy.

1. Introduccion

Alolargo de los ultimos siglos, la idea de maquinas auténomas dotadas
de unainteligencia comparable o superior a la humana ha sido un tema
recurrente dentro de la tradicién oral, la literatura y el cine. La ciencia
ficcién se ha caracterizado por presentar universos o escenarios distépicos
donde la convivencia o el conflicto entre los humanos y las maquinas resulta
inevitable. Desde la colecciéon de novelas de la saga Fundacién de Isaac
Asimov hasta la premiada pelicula “Ex Machina” de Alex Garland, esta
tematica ha despertado enlahumanidad interés, fascinacion, pero también
miedo.

Enlas ultimas décadas, hemos sido testigos de lo que diversos especialistas
han bautizado como la Cuarta Revolucién Industrial; una etapa basada
en la revolucién digital que inici6 a principios del presente siglo. Segtin
Klaus Schwab (2016), fundador del Foro Econémico Mundial, este periodo
se caracteriza por un internet mds ubicuo y mévil, la incorporacién o
renovacionde tecnologias digitales en diversas disciplinasy, por supuesto,
el vertiginoso desarrollo de lainteligencia artificial (1A).

LalAyanoessimplemente un elemento narrativo de la ciencia ficcién, sino
una realidad que todos nosotros podemos presenciar, pues a pesar de la
estereotipada —y enocasiones apocaliptica—ideaconlaquela produccién
literariay cinematografica suele presentarla, el usuario promedio parece
haber incorporado la IA a su vida sin problema alguno, en ocasiones
inclusive sin percatarse de su existencia. Estd presente desde los asistentes
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devozen nuestros teléfonosinteligentes hasta el algoritmo de los servicios
de streaming que nos recomienda qué pelicula ver o qué cancién escuchar.

Més alld de sus usos en el quehacer cotidiano, la 1A se viene consolidando
comouninstrumento de gran utilidad paradisciplinas como la medicina, la
agricultura, la educacién, las finanzas, entre muchas otras. En otras palabras,
estainnovacién se encuentraempujando los umbrales de lalongevidad, la
salud, la cogniciény las capacidades humanas de un modo que antes sélo
podia concebirse en una novela de ciencia ficcién (Schwab, 2016).

Ante ello, es cada vez mayor el nimero de disciplinas interesadas en
implementar las funciones de la IA dentro de su campo de accién.
Aplicaciones como lainterpretacion de datos, la planificacién, el monitoreo,
la programaciény latoma de decisiones convierten a esta tecnologiaen un
activo para dmbitos como la gestién y administracién publica, el derechoyy,
desde luego, ladiplomacia.

Enesesentido, el presente articulo tiene comofinalidad abordar larelevancia
y utilidad que la aplicacién de la 1A puede tener dentro del ejercicio
diplomatico. Bajo ese objetivo, se busca profundizar en tres aspectos que
puedenresultardeinterés tanto paralos especialistas, como para los policy
mabkers: i) la |A como variable que configura el orden internacional, ii) la
IA vista desde el enfoque estrictamente diplomatico, y Ill) la IA como una
herramienta diplomdtica.

Para este propdsito, el texto se divide en tres secciones. Para comenzar, se
presenta un conciso repaso histérico de la IA. Ello tiene como fin no sélo
delimitar conceptos sobre este tipo de tecnologia, sino también comprender
su proceso de desarrollo, en particular en tiempos recientes. Luego, se
presentanlos tres aspectos mencionados en el parrafo anterior, brindando
un analisis general. Finalmente, se brindan las conclusiones.

Larelevanciade este articuloradicaen que permitira enriquecer el debate
sobre el impacto de la IA dentro del orden internacional, asi como dentro
del ejercicio diplomatico. Pues, al ser considerada como una tecnologia
disruptiva, la 1A no sélo afecta los hédbitos cotidianos de los usuarios, sino
también las relaciones de poder existentes, reconfigurando de una u otra
forma el actual ordeninternacional.

2. Sintesis historica

Laideadeimbuirdeinteligenciaaunobjetoinanimado noresultatotalmente
nueva en la historia de la humanidad. Ya los antiguos griegos narraban
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mitos sobre ello; basta recordar alos autématas de Hefesto y a Galateade
Pigmalion. Asimismo, destacan los mitos de laalquimia propios de la Edad
Media como los homtinculos de Paracelsoy los gélems judios (Mijwel, 2015).

Inclusive, en la segunda mitad del XVIII, toda Europa quedé intrigada con
unadelas creaciones mds conocidas del eslavo Johann Wolfgang Ritter von
Kempelen: El Turco, una maquina con ropajes que justificaban ese apelativo
y que podiajugaral ajedrez. Con unas medidas de 1,10 x 0,60 x 0,75 metrosy
untablerode 5socmz2la parte superior del cubo erauna mesa conuntablero,
ante la cual se levantaba un maniqui sentado con una tunica, turbante y
ampliobigote. Sinembargo, el secreto detrds del supuestoautémataerala
presencia de un ajedrecista de muy baja estatura —y de alto nivel técnico,
porsupuesto— escondido en un hueco interior de la aparatosa maquinaria
(Garcia, 2013).

Posteriormente, en 1884 el matematico britdnico Charles Babbage,
reconocido por algunos como El padre de la computadora, desarrollé una
calculadora mecanica que exhibia uncomportamiento inteligente: el cdlculo
de funciones numéricas (Copeland, 2000). Y ya parainicios del siglo XX seria
el espafiol Leonardo Torres de Quevedo quien presentaria a El Ajedrecista:
un autémata capaz de dar el jaque mate de rey y torre contra rey solo, sin
equivocarse jamas. Basicamente, el algoritmo aplicado producia reglas
programadas que generaban unadecisién u otra, dependiendo de la posicién
de las piezas.

Inclusive, no satisfecho con ello, en 1920 Torres de Quevedo desarrollé el
“aritmémetro electromecanico”, el cual contaba con las unidades basicas
que hoy constituyen una computadora: unidad de control, unidad aritmética,
memoriay una mdquina de escribir. En ese sentido, no resulta descabellado
sefialaraTorres Quevedo como el inventor del primer ordenador analégico
de la historia (Garcia, 2013).

Porotrolado, resulta necesario destacar el rol jugado por el britanico Alan
TuringeneldesarrollodelalA. Tras su exitosa participaciénen el grupo Ultra
durante la Segunda Guerra Mundial, Turing se concentré en lacomputacién
yeldesarrollode lo que luego se llamariainteligencia artificial. Como cuenta
Garcia (2013), en alglin momento entre 1945y 1948, empez6 a escribir su
programa de ajedrez, el Turochamp, que presenté en 1952. Esta maquina,
simulacro manual de una computadora, tardaba hora y media en hacer
un movimiento y jugaba mal, pero el mérito cientifico de ese avance era
indudable. No sélo tenia en cuenta el valor de las piezas, sino que también
decidia cudl eralamejorjugadatras sopesar diversos factores posicionales:
elementos que sirvieron de pauta para los programadores de ajedrez de las
cinco décadas posteriores.



Politica Internacional No.134-2023 / ISSN 2788-6921 Articulos 181

Asimismo, para 1950, el britdnico concibié el famoso experimento bautizado
como Test de Turing, valido —hasta hace algunos afios— para demostrar la
existencia de inteligencia en una maquina. La idea basica de esta prueba
puede resumirse en lasiguiente premisa: llegarda undiaen el que el testigo
de una conversacién entre un ser humanoy una maquina no sea capaz de
distinguir quién es quién (Garcia, 2013).

Cabe sefialar que esta prueba estaba incluida en su articulo titulado
“Computing Machinery and Intelligence”, publicado en la revista Mind.
De acuerdo con los especialistas, este documento es el catalizador que
aglutina el conocimiento acumulado con anterioridad en otras disciplinas
como lalégicay laalgoritmica, sentando las bases para el nacimiento de
una nueva ciencia (Villena, Crespo & Garcia, 2012).

Ahorabien, el campo de lainteligencia artificial recibié sunombre de John
McCarthy, quien, partiendo de lo desarrollado por Turing, desarrollé el LISP
(lenguaje de programacion empleado por numerosos programas de |A).
Fue él quien, en 1956, organizd la conferencia que en la |A es considerada
como el nacimiento de sudisciplina. McCarthy eligié el Dartmouth College
en New Hampshire como sede y titulé la conferencia como The Darmouth
Summer Research Project on Artificial Intelligence (Copeland, 1996).

En otras palabras, gracias a dicho encuentro se consolidé lo que los
expertos califican como la “columna vertebral de la inteligencia artificial
contemporanea”. Sinembargo, el debate no fue ajeno a este espacio, pues
dentro de lamencionada conferencia se pusieron endiscusién dos enfoques
contrapuestos: el enfoque simbdlico (top-down) y el enfoque conexionista
(bottom-up) (Caceres, 2023).

En sintesis, la vision top-down asume la cognicién como un fenémeno
independiente del soporte en el que ocurra; en ese sentido, el cerebro no
es mas que un sostén que, eventualmente, podria ser reemplazado por
tecnologias de silicio. Es decir, la IA deberfa de enfocarse en desarrollar
sistemas artificiales capaces de realizar el mismo tipo de operaciones que
el cerebro humano, sin reproducir su estructura. Por otro lado, el enfoque
bottom-up sostiene que laestructura del cerebro era necesaria para generar
procesos cognitivos. Por tanto, se abogé por la creacion de un hardware
que replicaradichabiologia cerebral (Céceres, 2023).

Evidentemente, con el paso de los afios, este segundo enfoque terminé
siendo el predominante dando pie al desarrollo de los sistemas
contemporaneos de deep learningy machine learning, configurando lo que
hoy conocemos por IA.
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Posterior aladécada de los 50, se fueron estableciendo laboratorios de I1A
endiversas universidades como Carnegie Mellon, Stanford, Massachusetts
Institute of Technology y Edimburgo. Lo que antes habfa sido una dispersién
de cientificos entusiastas que trabajaban en relativo aislamiento, de
pronto se convirtié en una comunidad cientifica con sus propias metas de
investigacion (Copeland, 1996). Finalmente, se habrialogrado traspasar el
mitoy aterrizar en el terreno cientifico.

A partir de entonces, se introdujeron las primeras aplicaciones de A, las
cuales estuvieron basadas en teoremas légicos y ajedrez, y de 1970 a 1975
este campo empezd a ganar bastante impulso, gracias a su desarrollo en
el dmbito médico a través del diagndstico de enfermedades. Los expertos
reconocen que, a partirde suuso en el sector de la salud, se concluyé quela
IA podria beneficiar a otras ramas de la ciencia. Por ello, no es de extranar
que, a partir de los afios 8o, se empezara a utilizar en grandes proyectos
con aplicaciones précticas vinculadas a la resolucién de problemas en la
vidareal (Mijwel, 2015).

A partir de la segunda década del presente siglo los avances en lo que se
entiende como “hardware especializado” ha acelerado dramaticamente el
crecimientode aplicaciones deredes neuronalesy algoritmos de aprendizaje
profundo (Abeliuk & Gutiérrez,2021). Asimismo, el surgimiento de la nube (el
bigdata)ylamineria de datos ha potenciado la velocidad de procesamiento
de la IA como nunca se ha visto, convirtiéndola en una herramienta
tecnoldgica disruptiva en todos los aspectos de nuestras vidas.

Ahora bien, con respecto a la delimitacién del concepto de "inteligencia
artificial", como se menciond anteriormente, fue acufiado por John McCarthy
en 1956, quien la definié como "lacienciay laingenieria de la fabricacion de
maquinasinteligentes, especialmente programasinformaticos inteligentes"
(Garcia, 2017). Pero, yendo mas alla, es posible también entender ala IA
como unaactividad informatica mediante la cual las computadoras procesan
grandes volumenes de datos haciendo uso de algoritmos que simulan el
razonamiento humano.

En ese sentido, la IA hace referencia al disefio y uso de programas que
replican las actividades realizadas por lainteligencia humana. Porello, los
elementos mdsimportantes que se busca replicar son: el razonamiento, el
aprendizaje y la autocorreccién. Estos son aplicados en actividades como
reconocimiento de voz, identificacion de imagenes, procesamiento de
lenguaje, robética, entre otros (Romero et al., 2007).

De acuerdo con Romeroetal. (2007), los alcances que puede llegar a tener
estatecnologiaresultan asombrosos;las computadoraslleganaaprender
porsu cuentaa partir del reconocimiento de patrones enladata que reciben.
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Asimismo, pueden comunicarse, desarrollar reconocimiento facial y otras
habilidades semejantes a las capacidades humanas.

Entonces, recopilando lo explicado hasta el momento, para fines del
presente articulo se ha optado por rescatar la conceptualizacién de
Rouhiainen (2018), quien define alalA como la capacidad de las maquinas
para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la
toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano. O, si se requiere
simplificar el concepto atin mas, comola habilidad de los ordenadores para
desarrollaractividades que normalmente requieren inteligencia humana.

3. LairrupciéndelalA

3.1 La IA como variable que configura el orden
internacional

Hablar de orden internacional implica examinar cémo el desarrollo de la
inteligencia artificial afectara la compleja trama de normas, relaciones e
instituciones que ordenan alasociedad internacional (Trachtenberg, 2006).
Adicionalmente, cabe preguntarse en qué medida lainteligencia artificial
podrd ser empleada por los Estados para subvertir el orden vigente.

Resulta util repararenlaubicuidad de losusosdelalAenlasrelacionesentre
Estados. Desde sus aplicaciones en tecnologia de defensa (por ejemplo,
para maniobrar vehiculos no tripulados) hasta su uso como herramienta
de creaciéonde contenido en acciones diplomacia cultural, e inclusive como
objetode negociacién entre paises, esinnegable que laexpansiéndelalA
influird de manera palpable en la configuracién del orden internacional.

En ese sentido, la A configura el orden internacional en la medida que
los Estados se encuentren en la capacidad de hacer uso de sus beneficios
potenciales. A nivel interno, ello involucra variables como el marco legal
paraelusodelalA, el grado de alfabetizacién digital de la poblaciény la
existencia de una base material (hardware) para poder hacer uso de sus
herramientas.

De especial manera, debe notarse los esfuerzos que realizan los Estados para
asegurar el suministro de insumos parael desarrollodelalA, en particular
los microchips de la mds alta tecnologia. Las Fuerzas Armadas, en particular,
hanvenido usandola |A por varios afios para desarrollar tareas complejas,
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eliminando la necesidad de operadores humanos en muchos casos. En ese
sentido, es evidente que los Estados que puedan hacer usode las aplicaciones
de A mds avanzadas obtendrdn una notable ventaja militar.

Segun Shivakumar y Wessner (2022), la mayoria de los microchips usados
para aplicaciones de inteligencia artificial en el sector defensa tienen una
arquitectura muy avanzada de 5-7 nm que sélo son manufacturados porla
compania TSMC, con sede en la isla de Taiwdn. Conforme las tareas que
puede realizarlalAse vuelvan cada vez mas complejas, es muy probable que
los requerimientos de hardware también se tornen mas exigentes, lo cual
generaraindirectamente una mayor presién geopolitica sobre las cadenas
de suministros de microchips.

Esta situacién ya ha sido identificada por numerosos gobiernos (Estados
Unidos, China, India, Corea del Sur) y la Unién Europea, que han lanzado
programas de desarrollo local de semiconductores o que se encuentran
promoviendo activamente la firma de acuerdos o la constitucién de
mecanismos ad hoc a fin de hacer frente a eventuales disrupciones de las
cadenas de suministro de estos insumos. A manera de ejemplo, en 2022
India lanzé el India Semicon Programme, con un presupuesto inicial de
USD g9 mil millones, que incluyé el establecimiento de la Misién India de
Semiconductores como un ente auténomo encargado de formular las
estrategias del gobierno para el desarrollo de la manufactura autéctona
de semiconductores.

A pesar de todos estos esfuerzos, es revelador notar que inclusive las
iniciativas mas ambiciosas —por ejemplo, la construccién de una féabrica
de TSMC en Arizona promovida por el gobierno estadounidense— tienen
un rezago tecnolégico considerable frente a la fabrica matriz de la comparifa
enlaislade Taiwan (Kshetri, Voas y Bebenroth, 2023). Esta asimetriaimplica
que hay una tendencia a corto —y posiblemente mediano plazo— de
conservacion del orden vigente en el dmbito estrictamente del hardware.
Acellodebe agregarse la capacidad que puedan adquirir los Estados para el
desarrolloy uso de software de IA.

3.1.1 LalA desde el enfoque estrictamente diplomdtico

Comose hapodido evidenciaren laseccién anterior,lalAse ha posicionado
como una herramienta disruptiva con impacto dentro del orden
internacional.Y,dentrode este, bastarecordar que ladiplomacia se presenta
como una herramienta a favor de la gestién de los Estados (Kissinger, 1994)
que busca construir, preservar o influir dentro del orden internacional,
siendo este ultimo un espectro mucho mds amplio de dindmicas y actores
estatalesynoestatales.
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En ese sentido, al tener como base de su ejercicio el interés propio de los
Estados, la diplomacia puede verse influenciada por la irrupcion de la IA
desde un enfoque distinto. En vista de ello, en esta seccién se abordan los
retos que se presentan en ciertos dmbitos del ejercicio diplomdtico gracias
aldesarrollodelalA.

En primerlugar, destacalalAcomounaamenazaalaseguridad de los Estados
y sus ciudadanos. Hoy endia, hay que tener en cuenta laenorme influencia
que poseen los grupos de empresas mas grandes en el sector (Baidu, Alibaba,
Google, Amazon, Facebook, etc.), convirtiéndolos en actores geopoliticos
defacto. Enotras palabras, actores con poder de decisiény accién dentro del
sistema internacional con capacidades muy superiores a muchos Estados
(Torres, 2021).

Asimismo, se han identificado grandes riesgos en lo que concierne a la
vulneracién de los derechos fundamentales de los ciudadanos. Por ejemplo,
lamala gestién de herramientas como el reconocimiento facial ode vozy el
andlisis de nuestros datos personales puede llegar a generar discriminacion
racial, étnica o de género, ademas de difundir informacion sesgada y
prejuiciosa. Todo ello sumado a los ataques cibernéticos y las campafas
de desinformacion que pueden alterar procesos electorales (Torres, 2021).

Enesamismalinea, noresultaunasorpresa que la Unién Europea (UE) haya
calificadoalalAcomo unelemento de diplomacia estatal que puede llegar
a alterar el balance de poder dentro del orden internacional (European
Council on Foreign Relations, 2021).

Ante estos retos, laidea de promover una gobernanzaéticadelalAsehace
cadavezmas necesaria. Y es, justamente ahf, donde la diplomacia juega un
rol de sumaimportancia; el ejercicio diplomatico puede facilitar la creacién
dealianzasyacuerdosinternacionales que establezcan reglas y normativas
éticas parael desarrolloy usodelalAenespacios bilaterales, plurilaterales
y multilaterales.

Como ha sefialado la Comisién Europea, las personas deben ser el centro
de desarrollo de la IA, es decir, una tecnologia centrada en el bienestar
del ser humano. Esta regulacién buscaria como objetivo establecer una
gobernanza con principios éticos que genere beneficios a las sociedades
en su conjunto (Torres, 2021).

En un contexto donde la |A posee un impacto que traspasa facilmente los
[imites fronterizos, la diplomacia se posiciona como la via idonea para
garantizar que los valores éticos seanincluidos enlaregulacién internacional
de esta nuevatecnologia.
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3.1.2 LalA como herramienta diplomdtica

Ahora bien, la IA tiene como particularidad el ser una tecnologia que no
s6lo es reconocida como un punto de debate y negociacién importante
dentrodelejerciciode ladiplomacia, sino también como un elemento que
facilmente puede incorporarse a la politica exterior como herramienta
diplomatica.

Como detalla Bjola (2020), la inclusién de la IA en la agenda diplomatica
de los Estados representa un paso significativo en el reconocimientode la
importancia de esta tecnologia en laarenaglobal. Sinembargo, es crucial
destacar que sumerainclusion enlaagenda no garantiza, necesariamente,
que los Estados adopten esta tecnologia para sus propios fines de politica
exterior.

Hay que reconocer que la decisiéon de implementar IA en dreas como la
diplomacia depende de unaserie de factores como la capacidad tecnolégica,
lainversién eninvestigaciény desarrollo,y consideraciones estratégicas,
las cuales pueden variar de pais en pais. Aunque la 1A se percibe como un
habilitador de lacompetitividad y lainnovacion, los Estados pueden optar
por diferentes enfoques en suadopcidn, lo que agrega una capa adicional
de complejidad a lainterseccién entre la politica exterior y la tecnologia.

Por ejemplo, especialistas han identificado determinadas dreas donde la
IA puede posicionarse como una herramienta de gran utilidad, tales como
los servicios consulares, el manejo de crisis, la diplomacia publica y las
negociaciones internacionales. En esa linea, a fin de evaluar y medir el
verdaderoimpactoquelalA puedatenerendichas actividades, se aconseja
aplicartres criterios o puntos de referencia: el tipo de decisién, el método
de andlisis de decision y el tipo de conocimiento incorporado (Bjola, 2020).

Asimismo, se debe de tomar en cuenta dos puntos de entrada que sirven
como insumos paradichoanalisis. El primer punto de entrada estd centrado
entareas que pueden sistematizarse efectivamente y que sirven de apoyo
paralatomade decisiones. El segundo punto de entradaoinput se relaciona
conelanalisis de decisiones que la |A puede ofrecer, tales como lablsqueda
deinformaciony los modelos predictivos (Bjola, 2020). La Tabla1ejemplifica
lo sefalado'.

1 Cabe sefialar que una sola equis hace referencia al uso del primer punto de entrada
(sistematizacion de informacién), mientras que las dos equis al segundo punto de entrada
(modelos predictivos, simulaciones y técnicas de descubrimiento de datos).
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Tabla1
Puntos de entrada de IA para el proceso de toma de decisiones en el dmbito diplomdtico

Servicios Manejode Diplomacia Negociaciones

Consulares crisis publica  internacionales
Tipo de decisién
Estructurada XX XX X
Semiestructurada X X XX
No estructurada XX
Andlisisde decisién
Descriptiva XX XX X XX
Diagnéstica XX X
Predictiva X
Prescriptiva X X
Tipode
conocimiento
Declarativo X XX
Procedimiento XX X X X
Condicional XX X
Teleologico
PotencialdelalA Fuerte Medio Medio Fuerte

como herramienta

Fuente: Bjola, 2020. Traduccién propia

Como se puede apreciar, una actividad diplomatica como la evaluacién
de solicitudes de visa no requerira, en su mayoria, de modelos predictivos
respaldados poralgoritmos sofisticados para lograr sus objetivos, pero,como
se menciond anteriormente, si puede beneficiarse directamente del data
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discovery. Y, por otro lado, las negociaciones internacionales se pueden
beneficiar enormemente de simulaciones de lalAy del procesamiento de
eventos complejos afinde gestionary sobrellevarincertidumbres politicas
usando analisis prescriptivos (Bjola, 2020).

En otras palabras, mientras los trdmites consulares pueden verse
beneficiados gracias al andlisis descriptivo basado en datos, otras
actividades diplomdticas como las negociaciones internacionales pueden
aprovechar los complejos procesamientos de data que ofrece la IA para
mejorar latoma de decisiones en un entorno internacional dindmico.

Por su parte, en lo que concierne al manejo de crisis, los sistemas de IA
también pueden resultar de gran ayuda para los funcionarios diplomaticos
brindando un mejor analisis descriptivo e identificando posibles escenarios
futuros. Sinembargo, a diferencia de los anteriores dmbitos, el manejo de
crisis tiene un potencial medio al contener, inevitablemente, un alto nivel
deincertidumbreyla obligacién de rendir cuentas (Bjola, 2020).

Enunalineasimilar,hoy por hoy existen algunas técnicas contempordneas
que podrian incluirse dentro del catdlogo de herramientas de aquellos
funcionarios diplomaticos que busquen reforzar su trabajo en el ambito
de ladiplomacia publica, tales como:

e Visual enhancement: la mejora visual (aumento de calidad o realce
de ciertos aspectos visuales) de imdgenes y/o videos gracias a las
herramientasde IA.

»  Emotional framing: |la capacidad de la IA de reconocer determinadas
emociones humanas al momento de procesar el lenguaje, la visién por
computadora, entre otras tareas (Ferndndez et al., 2022).

e El involucramiento de los usuarios digitales: la participacion e
interaccién de los usuarios con sistemas o aplicaciones digitales
impulsados por IA. Esto puede incluir la forma en que los usuarios
interacttiian con chatbots, asistentes virtuales, recomendaciones
personalizadasy otras aplicaciones habilitadas por I1A (Martinez, 2019).

Lo expuesto, desde luego, es aplicable ala cancilleria peruana, parala que
la IA se presenta a la vez como un reto y una oportunidad. La A ya esta
abriendo nuevos espacios de negociacién a nivel internacional (por ejemplo,
en materiade propiedad intelectual y ciberseguridad) y probablemente se
expanda a cadavez mdsambitos de lalabor dela cancilleria. Herramientas
como ChatGPTy Midjourney podrian ser eventualmente empleadas por sus
diferentesinstancias para coadyuvaraalcanzar sus objetivos, simplificando
algunas tareas —si bien de forma supervisada—, pero inclusive abaratando
costos, por ejemplo, para la creacién de campafias de redes sociales.
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En el mediano plazo, a medida que la|A se vaya sofisticando también podria
evaluarse su aplicacién ensimulaciones, manejo de crisis y otras aplicaciones
quelosdesarrolladores se encuentran proyectando. Todo ello genera presion
sobre lacancilleria paraadaptarsealardpidaevolucion delalA, partiendo
desde una perspectiva de recursos humanos, pero contemplando también
unareflexiéninstitucional sobre temas como la posicién peruanaentemas
delAenorganismos multilaterales, la pertinencia de una estrategia nacional
sobre cadenas de suministro de semiconductores, las necesidades de
actualizacion de los mecanismos de ciberseguridad de la cancilleria, entre
otros temas emergentes.

4 Conclusiones

Alolargo del presente articulo se ha buscado profundizar en el impactoy
relevancia de la IA en el dmbito internacional y, especificamente, dentro
del ejercicio diplomdtico. La evolucién histérica de esta tecnologia, desde
su concepcion primigenia en la ciencia ficcidn hasta su aplicacién actual,
demuestrasuimpactoen diversos ambitos de lasociedad, lo que laconvierte
en unaherramienta poderosa con aplicaciones extendidas en campos como
lamedicina, laagricultura, laeducaciény las finanzas, redefiniendo laforma
en que enfrentamos los desafios cotidianos.

Asimismo, se pudo detallar cémo la IA esta configurando el orden
internacional al influir en laforma en que los Estados interacttian y toman
decisiones. La capacidad de utilizar esta tecnologia de manera efectiva se
ha convertido en un factor determinante en la competencia geopolitica,
especialmente en el ambito militar. En ese sentido, la garantia de acceso
a tecnologia de vanguardia, como microchips de alta tecnologia, se ha
convertido en una preocupacion estratégica para muchos Estados.

En el contexto diplomatico, se abordé cémo el avance delalAha provocado
potenciales amenazas a la seguridad y los derechos fundamentales de la
ciudadania. Y, ante ello, la diplomacia tiene como reto establecer marcos
éticosy regulaciones que guien el desarrolloy uso de esta tecnologia para
garantizar el beneficio comdin. Finalmente, se identificé la potencialidad de
lalAcomouna herramienta diplomatica que puede mejorar sustantivamente
los servicios consulares y las negociaciones internacionales.

En conclusioén, la IA no sélo representa una revolucién tecnoldgica,
sino también un cambio significativo en la dindmica de las relaciones
internacionales y la diplomacia. Su impacto se extiende a mdiltiples
dimensiones de la sociedad y requiere una gestion cuidadosa y ética para
maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos.
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