Politica Internacional No.133-2023 / ISSN 2788-6921 Articulos 49

Pavel Solis Lopez

Doctorando en Psicologia, Magister en Ciencia
Politica con mencion en Relaciones Internacionales,
profesor de la Pontificia Universidad Catdlica del
Perti (PUCP)y de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). Desarrolla investigacién en
enfoques sistémicos, psicologia politicay emociones.
Correo electrénico: pavel.solis@pucp.edu.pe

Emociones politicas en la diplomacia
multilateral: las ONG en la lucha contra
el cambio climatico y la proteccion de los

derechos humanos

Political emotions in multilateral diplomacy: NGOsin

the fight against climate change and the protection of

human rights

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo desarrollar la
relacién entre las emociones politicas y el trabajo
delas ONGenlaluchacontrael cambio climéticoy
la protecciénde los derechos humanos en el dmbito
de la diplomacia multilateral. El articulo indaga
el rol de las ONG en la diplomacia multilateral y
la integracién de las emociones politicas en la
diplomaciaysuuso porlas ONG parasus estrategias
deaccién climaticay de derechos humanos. Como
conclusién se sefiala que las emociones politicas
puedenemplearse estratégicamente pararespaldar
la cooperacion y la resoluciéon de problemas
complejos en diplomacia. Ademds, sirven como
una herramienta que cataliza la cooperacién, las
corrientes de opiniény la movilizacién emocional.
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ABSTRACT

This paper aims to address the connection
between political emotions and the work of
NGOs in the fight against climate change and
the protection of human rights in the field of
multilateral diplomacy. The article inquires into
the role of NGOs in multilateral diplomacy and
theintegration of political emotionsindiplomacy
and their use by NGOs for their climate action
and human rights strategies. In conclusion, it is

noted that political emotions can be strategically Key words:

employed to support cooperation and complex Political emotions; Multilateral
problem-solving in diplomacy. Moreover, they diplomacy; NGOs; Climate
serveasatool that catalyzes cooperation, opinion change; Humanrights.

currents and emotional mobilization.

1. Introduccion

Una caracteristica en las décadas iniciales del siglo XXI es que para
resolver los urgentes problemas globales es imprescindible que, dentro
del ambito de la diplomacia multilateral, se construya la cooperacion
entre disimiles actores como el Estado, los organismos internacionales,
las grandes empresas tecnoldgicas, las multinacionales, las organizaciones
filantrépicasylas organizaciones no gubernamentales (ONG). La urgencia
tiene la impronta de negociar intereses nacionales, socioeconémicos
y multilaterales para la busqueda elusiva de un grado de bienestar y
justicia general; lo cual dado el devenir del mundo postpandemia se torna
engorroso. En un resumen sucinto del panorama del primer trimestre de
2023 se puede mencionar: el incremento de la tensién geopolitica entre
la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) y Rusia en una
etapadetrincherasenla Guerraen Ucrania (Wellner, 2023); los inusitados
problemas de transporte global que llevan a la inflacién en los precios de
alimentos y energia (Kurbalija, 2023; Colomina, 2022); |la reaparicién de
unacarreraarmamentistaen lazona Asia-Pacifico que amplialas amenazas
hacia Taiwéany los conflictos en el mar de China meridional (Maizland, 2023;
Miller, 2022). Como aditamento a todo ello, irrumpen las decisiones de
gobiernos nacionalistas, como el de la primera ministra italiana Giorgia
Meloni, que impone su agenda cuando decreta un estado de emergencia
migratorio durante seis meses en abril de 2023 para paliar la llegada a sus
costas de miles de migrantes (Alonso, 2023).
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Cientos de estos migrantes llegan por la accién de barcos vinculados a las
ONG (Demur, 2023), pero también las ONG italianas amplian su rango
de intervencion cuando denuncian en medios masivos, con discursos que
connotan indignacién y la frustracion, los problemas causados por las
decisiones del gobierno de Meloni. Se trata de una administracién que
cimenta sus restricciones para la ola de migracién que vive actualmente
el Mediterrdaneo empleando amanos dentro del derecho internacional
y discursos que asientan el miedo contra el migrante (Liboreiro, 2023).
Nuevamente se evidenciacémo lainteraccién entre actores deladiplomacia
multilateral es compleja para tender puentes de entendimiento al unisono
delacambiante coyunturainternacional contempordnea, y estainteraccién
tiene un componente de emocionalidad muy arraigado para el proceso de
comunicaciény negociacion.

De los actores sefalados, este articulo busca explorarlalabor de las ONG,
subrayando las estrategias y acciones mediadas alo que Nussbaum definié
como las “emociones politicas” (2013). También es importante sefalar
la funcion que las ONG han tenido en la diplomacia multilateral, la cual
ha demandado soluciones y presiones a gobiernos y empresas para que
adopten medidas entemas globales criticos (Burke, 2014; REDEDELP, 2019).
Para delimitar el alcance de este articulo, se elige centrarse en la lucha
contra el cambio climético y la proteccién de los derechos humanos, y se
propone como supuesto que lalabor de las ONG para politicas y précticas
responsablesy sostenidas, tienen un fuerte anclaje en emociones politicas.
Elloconel propdsito de abarcar estrategias desde la incidencia politica, las
campaiias de movilizaciény la divulgacion de investigaciones e informes
que hantenido consecuencias en latomade decisiones dentro del sistema
internacional (Keohane & Nye, 2012). Por tanto, el objetivo de este articulo
es desarrollar la relacion entre las emociones politicas y el trabajo de las
ONGenlaluchacontraelcambio climaticoyla proteccién de los derechos
humanos en el ambito de la diplomacia multilateral.

2. Diplomaciamultilateralylas ONG

Lademandadeentendimientosy negociaciones para atender los problemas
globales es una caracteristica de la diplomacia multilateral, pero ese
mecanismo transaccional es importante que sea convertido en metasy
acciones. En este ambito, la presencia global de las ONG ha permitido un
mecanismo de introduccién delaltruismo en el desplazamiento dela politica
de negociacionesalaalta politica de proyectos, visionesy sumonitoreo. El
altruismo aquientendido como la aspiracién de conseguir transformaciones
significativasen el bienestary seguridad de la vida de las personas dentrode
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lasociedad civil democratica (DeMars, 2005; Lewis, 2014; West, 2017). De ahi
lavariadainfluencia que han tenido para que los Estados incorporen normas
altruistas en espacios y momentos de crisis. Dicha influencia, caracterizada
por la presencia de sus discursos en medios de comunicacién, hatenidoun
gran papel (Swidler & Watkins, 2017; Freedom House, 2023).

Laimplicancia delas ONG debe considerarse sobre dos lineas, la primera, el
enorme acceso arecursos gracias adonantes gubernamentales, organismos
multilaterales y privados, y segundo, su foco en las dreas de cooperacién
paraeldesarrolloylaayuda humanitaria (Chowdhuryetal.,2018; DeMars,
2005; Dichter, 1999). Ademas, desde su constitucién las ONG tienen la
reputacion de ser organismos sin burocraciay sindnimosdelucro,loqueles
daunadistincion frente alaopinién publicaen cuanto ala efectividad para
la consecucién de sus planes, a diferencia de los actores gubernamentales
y privados.

Pero en el panorama mas amplio, hay que atender al rol pragmatico de las
ONGensurelacion conlos Estados para alcanzar esa efectividad. Mas alla de
lalabor de voluntarios altruistas, existen caracteristicas en su operacién que
tienen que ver con las vinculaciones econémicas y politicas de sus donantes
y los gobiernos donde trabajan. Para los donantes existe un valor moral
en los discursos enunciados en la escena internacional cuando financian
las labores de las ONG (Lewis, 2019). Entre sus donantes estdn privados
billonarios, privados con microaportes, algunas corporaciones, agencias
de ayuda gubernamental y multilaterales y fundaciones filantrépicas
(porejemplo, Billy Melinda Gates, Kellogg, Robert Wood Johnson o Ford).
Para los gobiernos de paises en desarrollo donde trabajan puede haber
un beneficio o mayormente un perjuicio, de ahi que algunos gobiernos
autoritariosal recibirmucho escrutiniodelas ONG promueven leyes contra
su esfera de accion e influencia (Amnesty International, 2019; Dupuy et
al., 2021). Las ONG, de esta forma, interactian en una compleja realidad
internacional donde trabajan entre los intereses de la ayuda recibida y
las restricciones de los intereses locales (Swidler & Watkins, 2017). Para
entender esta complejidad se propone explorar cudles son sus funciones.

2.1. Actividades de las ONG en la diplomacia
multilateral

Las funciones de las ONG vale situarlas desde el paradigma
del transnacionalismo donde los Estados, las organizaciones
intergubernamentales y las organizaciones no gubernamentales
interactuan en flujos de intercambio para la consecucién de sus propios
intereses (Nye & Keohane, 1971). Un elemento crucial para considerar en
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eltransnacionalismo es que el poder se encuentra repartido entre muchos
nivelesyregiones, hablando de unentorno multipolar para la negociacién
y lacomunicacién (Pagden, 1998). Este marco contextual permite entablar
las siguientes funciones paralas ONG:

1) La participacién en la formulacién de politicas globales a través de
su intervencién en conferencias y reuniones internacionales, y su
colaboracién con gobiernos y organizaciones multilaterales (Dupuy &
Prakash,2020; Toepleretal.,2020).

2) Lapromocién de los derechos humanos a nivel internacional en ejes
como la igualdad de género, la proteccién de los derechos de las
minorias, la disminucién de la pobreza y la promocién de la justicia
social, entre otros (Viternaetal., 2015; Tysiachniouk et al., 2018).

3) El monitoreo de acuerdos y tratados internacionales, ademds, de la
elaboracién de recomendaciones alos gobiernosy las organizaciones
intergubernamentales para su cumplimiento (Toepler et al.,2022; Anheir
& Toepler, 2019).

4) La cooperacion para buscar solucién a problemas como el cambio
climatico y la proteccion de los derechos humanos (Batterbury &
Fernando, 2006; Dupuy et al., 2021; Sundstrom, 2006).

5) Laparticipacionenlaimplementacién proyectos de ayuda humanitaria,
educaciony salud (Brinkerhoff, 1999; Tysiachniouk et al., 2018).

6) Lasensibilizacion para temas de agenda global en la opinién publica
através de los medios de comunicacién, como lo son los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o aquellos vinculados a la cooperacién para el
desarrolloy laayuda humanitaria (Anheir & Toepler, 2019).

En el espacio de la lucha contra el cambio climatico y la proteccién de
los derechos humanos las ONG tienen una importante participacion al
supervisarlas acciones de empresasy gobiernos, a través de mecanismos
que generan presion social para garantizar el cumplimiento de
compromisos internacionales o prevenir la violacion de regulaciones
(Wang et al., 2020; Qin et al., 2019). Esto se ejemplifica en casos como la
organizacion Greenpeace que desarrolla campafias de incidencia politica
para la promocién de politicas que fomenten la energia renovable, la
conservacion de los océanos y la reduccién de emisiones de los gases de
efecto invernadero, asi como su participacion en la Cumbre del Clima de
la ONU (COP) para debatir en la toma de decisiones en relacién con el
cambio climdtico (Zelko,2019). Por otro lado, la organizacién Human Rights
Watch investigay documenta casos de violaciones de derechos humanos,
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entre los cuales se encuentran la libertad de expresion, la discriminacion
y la tortura, lo que permite que su trabajo en la promocién de politicas y
normas se sostenga en instrumentos de debida diligencia para proteger los
derechos humanos (Influence Watch, 2017; OHCHR, 2020).

Asimismo, las ONG —al representar los intereses de grupos vulnerables—
puedenincluiragrupos excluidos como campesinos, minorias, migrantes
o comunidades indigenas, entre otros, en la toma de decisiones sobre el
cambio climédtico y los derechos humanos. Por ejemplo, la Federacién
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) busca
mejorar la calidad de vida de las comunidades indigenas a través de
iniciativas ecoturisticas y de preservacion de tierras ancestrales para
contrarrestar el avance desmedido de la mercantilizacién y deforestacién
delterritorioindigena, consiguiendo aval internacional del Programade las
Naciones Unidas parael Desarrollo (PNUD) ante sus reclamos al gobierno
ecuatoriano (Narvaez, 2020). En la misma linea, la organizacién Save the
Children también desarrolla programas de proteccién para nifios y nifias
ensituaciones de conflictoy crisis humanitarias. Y bajo este eje de accién
han presionado a gobiernosy organismosinternacionales para que adopten
medidas efectivas para proteger los derechos de la infancia en conflictos
y crisis de hambruna (Dryden-Peterson, 2009).

Las ONG también participan en la conformacién de coaliciones en la
sociedad civil con otros actores paraabogar por politicas de mitigacion del
cambio climatico o proteccién de los derechos humanos. Esta participacion
incluye medidas de accién como manifestaciones, campafas de boicot y
acciones deincidencia politicay legal. La ONG Rainforest Action Network
(RAN)trabajaenla protecciénde los bosques tropicalesyenla promociénde
practicas sostenibles enlaindustria forestal y de papel, teniendo unafuerte
campaiia para presionar al conglomerado indonesio Sinar Mas Group para
que se comprometaaadoptar politicas responsables en el manejo sostenible
delosbosques (Aranti,2021). LaONG Transparency International también
vela por la promocién de la lucha contra la corrupcién en todo el mundo,
especificamente parael desarrollo de campanas de incidencia politica que
presionen a gobiernosy empresas de paisesendesarrollo paraque asuman
practicas mas éticasy responsables (Nguyen & Luong, 2020).

Finalmente, las campafas de sensibilizaciéon y comunicacién pueden crear
un ambiente propicio para mover a la sociedad civil a tomar decisiones y
cumplircompromisos en materia de derechos humanos y cambio climatico.
Comola ONG 350.0rg que se ocupade la promocion de lajusticia climatica
a través de campafias de movilizacién social para la desinversién en
combustiblesfésilesy la transicién hacia energfas renovables, presionandoa
agentesfinancierosy gubernamentales aretirar lasinversiones en energias
fésiles (350.0rg, 2023). O la ONG Amnistia Internacional que trabajaen la
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denuncia de violaciones de derechos humanos en las areas de derechos
sexualesy reproductivos, lalibertad de expresién, laigualdad de género, las
desapariciones forzadas, entre otras, generando plataformas de difusion
para debatir estos temas en redes sociales y medios masivos (Amnesty
International, 2021).

Como se puede entender tras este resumen somero, las ONG tienen un
rolamplioenladiplomacia multilateral. Entonces, queda abordar cémola
proteccién de los derechos humanosy laamenaza del cambio climdtico, que
son tépicos que aparentan ser muy distantes, encuentran correspondencias
cuando se ven desde la perspectiva de lasemociones politicas, las cuales se
vinculan fuertemente con acciones de incidencia realizadas por las ONG.

3. Emociones politicas en la
diplomacia multilateral

3.1. Definicién y tipos de emociones politicas

Para construir un orden civily moral que no estuviera solamente amparado
pordogmas eclesidsticos, enlos albores delallustracién se buscé propiciar
unareligion civil que sostuviera los proyectos politicos liberales del Estado-
nacion. Esto en esencia pretendia extender el espacio de las relaciones
socialesy econémicas, mediante el cultivo de una hermandad universal. Por
consiguiente, laimplantacién de un nuevo orden en Europasobrepasaba los
limites de lalegislacién para ubicarse en el terreno fértil de los corazonesy
las mentes (Nussbaum, 2013). Lo que hace estable a un Estado, lo que motiva
asus ciudadanos a pertenecer es la posibilidad de crear una vida humana
gratificante donde las libertades y deberes en todo dmbito garanticen
relaciones de reciprocidady respeto. Entonces, segtin Nussbaum (2013), el
retoliberal de las sociedades democréticas es contener ladebilidad humana
innata de menospreciar al diferente, anteponer los intereses propios sobre
el de otrosy comprometerse al evidente sacrificio de redistribuir lariqueza,
insertar socialmente alos excluidos, ayudar alos vecinos politicos en crisis
y proteger el ambiente.

Esteretono puede construirse sélo con declaraciones politicas y legislacion,
debe fomentarse con la construccion de emociones que tiendan puentes
entre ciudadanos con diferentes concepciones de la vida, para compartir
principios constitucionales y politicos de convivencia justa (Nussbaum,
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2013). Estas son emociones politicas porque sostienen las leyes y motivan
amejorarlas o, tristemente, también a degenerarlas (Nussbaum, 2013).

En esa linea, las emociones politicas tienen un impacto en la toma de
decisiones y en la formacion de la opinién publica, ya sea a nivel local o
internacional. Pueden agruparse en positivas como laempatia, la compasion
ola esperanza, o negativas como el miedo, la ira o la frustracién (Brader
& Marcus, 2013; Wollebaek, 2019). Por ejemplo, el espectro de emociones
politicas negativas pudo intervenir en el surgimiento de gobiernos
conservadores como el de Meloni en Italia o enlacampana del referéndum
que llevé a la eleccion del brexit. También se pueden sefalar iniciativas
intervenidas por las emociones politicas positivas en el establecimiento
delos Objetivos de Desarrollo Sostenible en 20150 en el fortalecimiento de
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OHCHR) o en la Cooperacién Sur-Sury Triangular, que busca
compartir tecnologia entre paises del sur.

Porello, la eficaciade las emociones politicas en la diplomacia multilateral
participa para la creacidn de corrientes de decisidn y opinién que calzan
endinamicas deriesgosracionalesyrelacionesintersubjetivas al negociar
normativasy acciones en temas globales (Walker, 2022). Esto lo podemos
ubicar antafio en iniciativas para neutralizar el agujero de la capa de
ozonoy la contencién de epidemias como el SARS o la estrategia global
de vacunacion contrala viruela, o en la actualidad en iniciativas contra el
cambio climético, el uso de combustibles fésiles, la situacién de refugiados
por conflictos armados, la migracién por crisis econémicas, entre otras.

Los temas globales muestran la necesidad de negociarse entre actores
del sistema internacional que emplean sus competencias y recursos en
un ambito social, por lo que las emociones politicas intervienen como
practicas realizadas en un contexto de construccién de politicas de
acciones, monitoreo y metas. Las emociones politicas, entonces, no sélo
sirven para sentirlas o experimentarlas, sino que medianenlacreaciéonde
acciones politicas (Cornut, 2022). Por ello, una diplomacia emocional lleva
aentender el valor practico y simbdlico de las emociones para intervenir
en la cooperacion y el didlogo entre los actores del sistema internacional
actual. También esta diplomacia introducida dentro del multilateralismo
propiciaria que las emociones politicas sean manejadas para construir
puentes que puedan generar solidaridad y empatia durante la creaciéonde
alta politica internacional que afronte los problemas globales.
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3.2. Relevancia de las emociones politicas en la
diplomacia multilateral

Actualmente existe la discusion sobre que los lideres e instituciones
politicas de distintas regiones reciben una gran desconfianza de la
ciudadania, lo cual erige unafragmentacion politica y fragiliza lademocracia
liberal (Abello-Colak,2019). En laregion de América Latina, por ejemplo, un
sellodistintivo son los problemasen laeconomia, inseguridady el apoyo a
regimenes autoritarios (Latinobarémetro, 2021). En esta coyuntura, lasONG
tienen un rol sutil o gravitante de acuerdo con el tipo de esfera de accién
que tengan. Entemas de derechos humanos, las controversias pueden ser
fuertes con los gobiernos, en temas de cambio climatico la accién puede
ser poco efectiva con la sociedad civil.

¢Qué lleva a que se den estos resultados? Un supuesto, que trata de
presentar solo una arista, es que la emocion politica siinfluye en la toma
de decisionesy,asuvez,lacomunicaciénde la gobernanza contempordnea
se construye pensando discursos con emociones de los actores del
sistema politico para calar en las redes sociales y los medios masivos.
Ello porque vale recordar que los lideres, autoridades y representantes
de organizaciones gubernamentales o multilaterales son humanos que
experimentan emociones que afectan suformade actuary pensar (Walker,
2002). Emociones politicas como el miedo, laira o la esperanza pueden
llevar a decisiones de Estado o a la promulgacion de legislacion que
afectard no sélo las relaciones multilaterales, sino la convivencia dentro
de la sociedad civil. Es importante que quede claro que la importancia
de manejar las emociones politicas puede ser decisivo para la toma de
decisiones informadas en el sistema politico.

Como laemocién estambiéninformacion, el entendimiento de laemocion
politica echa luces sobre las motivaciones e intereses de los actores de
la diplomacia multilateral. Si un gobierno tiene preocupaciones por la
inseguridad acarreada con la migracion extranjera los lideres pueden
optar por cerrar las fronteras, promulgar legislacion antinmigracién y
rebatir la presién de organismos internacionales. Estos actores pueden
conmover con discursos emotivos a la opinién publica y crear corrientes
de opinion que apoyen cualesquiera sean sus posiciones, ya seaafavor de
laantinmigracién o a favor de velar por la seguridad de los connacionales
frente alos refugiados o inmigrantes.

En contraposicion, los lideres de Estado también pueden generar
cooperacion y didlogo al expresar empatia o solidaridad con otras
comunidades o paises. Esta es una forma en que las emociones politicas
positivas construyen puentes para generar confianza en un proyecto
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multilateral. Por ejemplo, la Comunidad Andina de Naciones (CAN) o la
asociacién econédmica comercial BRICS son iniciativas multilaterales donde
la solidaridad como emocidn politica ha permitido la unién de intereses
distintos bajo un marco de coordinaciény politicas comunes entre Estados.
El Acuerdo de Paris de 2015 es otro ejemplo de accién frente al cambio
climatico al proponer, entre disimiles actores politicos, la esperanza de
frenar calamidades climaticas con férmulas de mitigacién y compromisos
ambientales.

Este impulso emotivo hacia temas globales, entre ellos la proteccion
de los derechos humanos y la lucha contra el cambio climético, genera
una corriente de discursos de contenido emocional politico positivo en
estrategias de comunicacion, las cuales crean concienciay apuntanatomar
acciones y proyectos con resultados palpables, pero también conviven
con discursos emocionales politicos negativos que las impugnan. Es un
delicado balance donde lainteraccién entre tales discursos es muy azarosa.

En ello, las ONG han sido muy efectivas al disefiar estrategias donde la
culpa, laverglienza y el miedo por la inaccién politica, y la esperanzay el
optimismo para la accién planificada, se mezclan en discursos que tienen
mucho eco en los medios masivos y redes sociales (Chowdhury, et al., 2018;
Dupuy, 2020). Hoy, mds que en décadas pasadas, es comuin que temas como
el reciclaje, las energias renovables, la libertad de expresién, el derecho a
lavida, los derechos de mujeres o de lainfancia, entre otros, sean tratados
en las discusiones cotidianas dentro de la sociedad civil. El uso efectivo
delasemocionesenestrategias de comunicacién hallevado a este nuevo
contexto.

Enresumen, las emociones politicas y ladiplomacia multilateral seintegran
primero a través de la toma de decisiones informadas, también para
visibilizarlas motivaciones de los decisores,ademas, las emociones politicas
ayudan a facilitar la cooperacion multilateral y el impulso a la accién en
temas de agendaglobal, y finalmente, aparecen tacitas endiscursos que se
propalanen medios masivos y digitales. Lacomprensién de lainteraccion
de estas dimensiones mejorara el anélisis de la l[abor de las ONG y sus
resultados dentro de la diplomacia multilateral.

3.3. Algunas emociones politicas en la diplomacia
multilateral

Tal como fue mencionado anteriormente, el miedo puede llevar a un
gobierno aadoptar medidas de seguridad mas estrictas, y en contraparte,
laempatia puede motivarlaayuda humanitaria haciaun pais en crisis. Esta
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empatia subyace en las misiones de ayuda internacional tras desastres
ambientales, naturales o atentados terroristas de gran envergadura. Pero
laempatia puede ser mucho mas amplia, ya que los lideres y negociadores
también pueden usarla para comprender las perspectivas y necesidades
de las partes en negociacidn, sin simpatizar con estas (Holmes & Yarhi-
Milo, 2017). Es mucho més efectivo en una negociacién sobre una crisis
migratoria usar laempatia hacia los refugiados para conseguir soluciones
sostenibles que sigan los valores del humanitarismo, a la vez que se evita
laescaladade unadesuniénenladimensiénideacional (Di Martino, 2021;
Safranchuk, 2022).

La frustracion es otro tipo de emocion politica que puede surgir en
negociaciones multilaterales cuando las demandas o intereses propios
no estan siendo considerados (Safranchuk, 2022). Esto es algo que se puede
notar en la posicién de los paises vulnerables durante las negociaciones
sobre lalucha contra el cambio climatico, cuando los paises desarrollados
no otorgan apoyo financiero o tecnolégico adecuado para hacer frente a
los efectos del cambio climatico. Ello establece un proceso de antipatia de
orden bilateral y genera enemistades tdcitas por la percepcién deinequidad
recibida desde los paises desarrollados. Otra emocion es la verglienza
que aparece en la practicade nombrary avergonzarllevada a cabo por las
ONGdederechos humanos para denunciaragobiernos o instituciones que
quebrantan las normativas internacionales. Es una practica controversial
por la poca efectivad en generar cambios sostenidos en el escenario politico
(llgit & Prakash, 2019).

Laesperanzaesotraemocion politica de granincidencia porquellevaaque
las partesinvolucradas trabajen hacia un objetivo comtin (Duncombe, 2019).
El Acuerdo de Paris o los Objetivos de Desarrollo Sostenible son ejemplos
de la materializacion de politicas multilaterales construidas sobre la base
de esperar resultados ambiciosos y efectivos. En esa linea, el optimismo
tiene unafuerteimplicanciaen la politica de negociaciones porque propone
narrativas con una visién convincente sobre el futuro (Cull, 2019). Sobre
el optimismo en la diplomacia es evidente su articulacién en actitudes
constructivas para llegar a la firma de acuerdos. Un acuerdo de paz como
el Acta de Brasilia entre Perd y Ecuador en 1998 es un visible ejemplo del
optimismo de los lideres y diplométicos al Ilegar a un entendimiento por
el cese de controversias y conflictos histéricos. Como narra Trazegnies
Granda (2019), el entendimiento entre Periy Ecuador se construyé cuando
la paz sobrepasé el nivel juridico y se convirtié en una vivencia, donde los
corazones en ambas naciones recobraron una fraternidad de cara a un
futuro de oportunidades bilaterales.

Finalmente, otra emocidn politica en la diplomacia multilateral es
la desconfianza. Su presencia es innegable en varias etapas de crisis
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entre actores del sistema internacional, ya que dificulta la cooperacién
al construir la presuncién de que los riesgos son mds grandes que las
potenciales recompensas (Pursiainen & Forsberg, 2021). La desconfianza
politicaseanclaenlaremembranzade sucesos histéricosy percepciones
negativas sobre las acciones de Estado (Chun, 2022). Ellollevaalaintrusion
de memorias colectivas dominantes, impregnadas de traumas sociales,
culturales o politicos en lacomunicaciéon de estos grupos socialesy actores
del sistema internacional. Por ejemplo, memorias como el imperialismo
occidentaly laamenazanuclearllevanaunadesconfianzaentre las partes
durante las negociaciones para el cese del programa nuclear militar de Corea
del Norte. Deigual manera, elimperialismorusoy lainjerencia pronazise
entremezclanen losintentos de didlogo para el cese de hostilidadesenla
Guerrade Ucrania. Sinduda, ladesconfianza es un obstdculo muy férreoen
el progreso de las negociaciones, pues instala percepciones nocivas sobre
las motivaciones de los actores en pugna, y muchas veces es infranqueable,
hasta que algtin negociador o lider politico pueda adoptar una emocién
politica positiva en lainteraccion diplomatica. Ademas, vale recordar que
uncomplemento de ladiplomacia es la presenciade corrientes de opinion
afavordeladesconfianza transmitidos por sectores de la sociedad civil en
los discursos medidticos.

4. Emociones politicas en la lucha
contra el cambio climatico y
la proteccién de los derechos
humanos

4.1. Las emociones politicas en la labor de las ONG

En el especto de las emociones politicas, la labor de las ONG utiliza
emociones como la ira, la esperanza y el miedo que se emplean
estratégicamente para fomentar la accion colectiva en la lucha contra
el cambio climatico y la proteccién de los derechos humanos (Cornut
2022; Toepler,2022). En ese sentido, lamovilizacién de la sociedad civil se
construye porque lasemociones son valiosas fuentes de informacién parala
comunicaciény persuasion colectiva. Esto genera presién a lideres politicos
para tomar medidas ambiciosas contra el cambio climético, o introducir
en sus agendas la proteccion a la infancia, los derechos de migrantes y
la libertad de expresidn. En esa linea, con el uso de emociones como el
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optimismoy la esperanza se pueden trazar herramientas de influencia para
superarlainacciénolaapatiaenlas politicas sobre el clima o los derechos
humanos.

Unaestrategia muy empleadaen las mediaciones de las ONG es proponer la
defensadelajusticiaambiental y de los derechos universales paradespertar
emociones politicas que catalicen acciones conjuntas de lasociedad civil y
los lideres. El cambio climéaticoy los derechos humanos son fenémenos muy
desarrollados dentro de laagendaactual, porlo que las ONG serelacionan
con audiencias especificas para trasladarles la urgencia de la necesidad
de contar con “politicas de accién” Esta mediacién de sus discursos tiene
unadoble via.

Primero, la racionalidad de las cifras, fechas y cantidades que le dan
una dimension cuantitativa al problema, ya sea por el aumento de la
temperatura, la extensién de la deforestacion, la pérdida de biodiversidad,
elnimero de desplazados, hambrientos, muertos o violaciones de derechos
reportadas. Este nivel permite sefalar el problema como una manifestacién
delarealidad que no puede negarse porque hay evidenciay es respaldada
por un nimero alarmante.

Aestose suma losegundo, una capade vinculacién emocional quellevaa
superarladistanciadel problemaen la percepcién general de los ciudadanos.
Emociones como laempatiaylacompasion, sirven para generar solidaridad
con las victimas de violaciones de los derechos humanos. Emociones como
laesperanzay la culpa, llevan a tomar conciencia sobre los efectos que se
dejan a futuras generaciones con el cambio climatico.

De estaforma, lamediacién de las ONG con lasemociones genera presion
alos gobiernos y otros actores multilaterales para tomar medidas en la
mitigacién del cambio climatico o enincentivar el respeto de los derechos
humanos. Se debe tener en cuenta que los lideresy negociadores también
son altamente movidos por estas emociones politicas en el dmbito
multilateral paralanegociacion de acuerdos y la creacién de mecanismos
derendicién de cuentas.

4.2.Aplicacién de emociones politicas en la labor de
las ONG

En el terreno de la cooperacidn internacional —para temas como la
sostenibilidad del desarrollo, la mitigacién del cambio climatico, la
conservacionde labiodiversidad y el desarrollo econédmico sostenible—Ia
labor de las ONG ha construido participacion e incidencia politica usando
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emociones como laesperanza, laculpayla preocupacién en espacios como
las Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de Comercio, El Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico, la agenda
COP, entre otros (Thew et al,. 2021). Esta labor esta marcada también por
discursos donde las campafas de comunicacién de las ONG han utilizado
historias personales, imdgenes impactantes y campafias de movilizacién
emocional (Lick et al. 2016) para concienciar sobre el cambio climatico y
presionara lideresy actores multilaterales atomar medidas mds ambiciosas
y punitivas.

Otralineadeacciénson las estrategias de movilizacion emocional que usan
laindignacion, lavergiienzay la esperanza para presionar en la construccion
de acuerdos y corrientes de opinién favorables para la proteccién de los
derechos humanos. En ese sentido, como ya se menciond, la empatia, el
altruismoy lacompasién son poderosas emociones que crean solidaridad
conlas victimas de violaciones de los derechos humanos, y la urgencia para
atender sus reparaciones. La presencia de estos discursos abunda en las
relaciones transnacionales. Por ejemplo, las ONG Amnistia Internacional,
Human Rights Watch y Médicos sin Fronteras ejecutan estrategias con
emociones politicas para promover los derechos humanos en un trabajo
conjunto con organismos internacionales como el Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidasy la Corte Penal Internacional (Murdie et
al.,2020). Ello ha permitidoladenunciade la violacién de derechos humanos
y el establecimiento de estdndares internacionales.

Asimismo, en la construcciénde pazyla prevencion de conflictos,laONG
International Institute for Peace usalaempatia en estrategias en el Consejo
Econémicoy Social delas Naciones Unidasy la Comisién de Consolidacién
de la Paz para promover lajusticia transicional y la resolucién no violenta
de conflictos (De Coning & Peter, 2019). De ello se deduce que la empatia,
entendida como la capacidad de comprender las dificultades de otros,
es una herramienta politica. Asi también, el cuidado, como la emocién
de preocuparse por el bienestar ajeno, es un efectivo catalizador para la
promocion de los derechos humanos y medidas para aminorar el cambio
climético.

5. Conclusiones

Enesterepasode larelacién de las emociones politicas en ladiplomaciay
su uso por las ONG para combatir el cambio climaticoy la proteccién de los
derechos humanos se propuso entender larelacion de lasemocionesenlas
negociaciones,comunicaciony acciones que tienenlas ONGy otros actores
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enelsistemainternacional. Tras la exploracién de ejemplos se puede argiir
que lasemociones tienen una larga presencia de efectos en la diplomacia.

Se piensa que las emociones no predicen nada importante a nivel politico
global, pero se puede notar que las emociones si intervienen en los
discursos, acuerdos, cooperaciony decisionesimportantes en la diplomacia
ambiental y de derechos humanos. Al parecer, cuando las emociones son
empleadas estratégicamente respaldan la coordinacién y la resolucién
de problemas complejos en diplomacia. Esto entendido en la dindmica
quetienen Estados, empresas, organismos multilateralesylasONGenun
sistematransnacional, porlo que se plantea que el lugar de las emociones
antecedealasaccionesylascomunicaciones en politicainternacional. Ello
denota lainclusion del espectro emocional en interacciones del sistema
multilateral,en un procesode hacery concebiracciones politicas globales.

Las implicaciones para el papel de las ONG dentro de la diplomacia
multilateral son que el uso del espectro de emociones politicas sirve
como una herramienta que cataliza la cooperacién, corrientes de opinién
y movilizacién emocional en lideres, negociadoresy lasociedad civil. Queda
como recomendacion de futuros estudios explorar qué emociones estén
involucradasen los procesos, decisiones y actores especificos en el complejo
y vasto terreno de la diplomacia multilateral.
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