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Resumen

El objetivo del presente documento es identificar las acciones que, como
actor internacional, deberia ejecutar el Pert frente a la pandemia de
COVID-19. El texto tiene tres secciones: la primera analiza el contexto
en el cual aparece el COVID-19; la segunda desarrolla el problema
implicito de la pandemia como una crisis de confianza; y la dltima
argumenta la proposicién de acciones relacionadas al multilateralismo y
a la digitalizacion. Concluimos que, ante el COVID-19, el Pert necesita
de su diplomacia y esta necesita adaptarse a los medios digitales.
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Abstract

The objective of this document is to identify the actions which Peru
should take, as an international actor, towards the COVID-19 pandemic.
The text has three sections: the first section analyzes the context in which
COVID-19 appears; the second section develops the implicit problem of
the pandemic as a crisis of confidence; and the last section displays the
arguments for actions related to multilateralism and digital media. We
conclude that, in order to cope with COVID-19, Peru needs its diplomacy,
while it needs to be more digital.
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1. Introduccion

1 COVID-19 es uno de los mayores retos en la historia de la

humanidad. Al 18 de octubre del 2020, registra mas de 39
millones de casos confirmados, incluyendo mas de un millén de
decesos (Organismo Mundial de la Salud [OMS], 2020a). Sus efectos
lo han convertido de una crisis sanitaria a una crisis socioeconémica
de alcance global.

Su aparicién se da en un contexto que se puede resumir en tres grandes
tendencias: la primera es el deterioro del sistema internacional
actual, enmarcado en el conflicto entre las dos principales potencias,
EE. UU. y China; la segunda es el proceso de digitalizacion a nivel
global; y, la tercera es la aparente democratizacion de la informacion.
La pandemia estd generando un cierto grado de agudizacion de
estas tendencias provocando una crisis de confianza que atenta no
solo contra el desarrollo de la vacuna -que debe ser vista como un
bien publico global; sino, también, contra la legitimidad de nuestras
instituciones.

El Pertinecesita afrontar este desafio teniendo en cuenta sus intereses
nacionales y tradicion internacional a favor del multilateralismo, la
paz, la democracia, los derechos humanos y el desarrollo sostenible
(cuestiones de fondo); asi como las caracteristicas de un mundo cada
vez mas interconectado y digital (cuestiones de forma).

Por lo tanto, ante la pandemia de COVID-19, la proyeccién peruana,
que se formula a partir de equipos multidisciplinarios, no solo requiere
la presencia de cientificos y profesionales de la salud; sino, también
—ahora mas que nunca— una vision diplomatica que comprenda
el contexto internacional y que, ademas, se adapte a este mundo
interconectado, encarando satisfactoriamente el desafio digital ipor
qué ahora mas que nunca? este articulo tratara de responder a esta
pregunta.

2. La llegada del COVID-19: las 3D
lera D: Deterioro del sistema internacional actual

El incomparable nivel de interconexién actual es responsable de
la complejidad de los actores internacionales (Estados, organismos
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internacionales, empresas transnacionales, ONG, grupos terroristas,
crimen organizado) que tienen, por un lado, diferentes intereses y
prioridades; y, por otro, distintas capacidades para satisfacer esos
intereses. Los intereses de cada actor también varian dando como
resultado un espectro de interacciones que pueden ir desde la
cooperacion hasta el conflicto. El sistema internacional actual, que
se basa en instituciones y reglas de corte liberal (liderado por EE.
UU.), ha venido dando cierto orden a estas interacciones a través
de diversos regimenes internacionales sean de indole econémico,
medioambiental, de seguridad, de ciencia y tecnologia, entre otros.
Sin embargo, las nuevas capacidades de paises emergentes, como
China, les permiten contestar estas reglas en busca de una reforma
internacional (Pastrana & Velosa, 2020).

En este contexto, EE. UU. y China han venido presentando una
politica exterior divergente. Desde que Donald Trump asumié la
presidencia, en enero de 2017, EE. UU. ha abandonado o amenazado
con abandonar diferentes acuerdos multilaterales: el acuerdo
transpacifico, el acuerdo de Paris, el acuerdo nuclear con Iran, entre
otros (Haass, 2020). Su proyecto politico “America First” ha sido
calificado como producto de una ideologia aislacionista y nacionalista
(Naves, 2018). Sin duda, estas decisiones provocan incertidumbre
y dejan un vacio de liderazgo internacional. Esta incertidumbre
tampoco parece reducirse en el mediano plazo, ya que la eventual
victoria en las proximas elecciones de su contrincante demécrata,
J. Biden, no asegura un cambio radical hacia una postura mas
responsable sobre los asuntos globales por parte de la atun primera
potencia mundial.

En el otro extremo, vemos a China que desafia la hegemonia de EE.
UU. El Presidente XiJinping lanzé la iniciativa “una franja, una ruta”
definida como la conectividad global a través de megaproyectos de
infraestructura: red ferroviaria, de carreteras, puertos y aeropuertos,
e incluso gaseoductos y conexiones de fibra 6ptica para impulsar el
desarrollo internacional. (Higueras, 2018).

El conflicto se viene agudizando debido a muchos factores, entre los
mas relevantes encontramos la propia estrategia electoral de Trump
para capitalizar el voto de los nacionalistas, las acusaciones sobre la
represién china en Hong Kong, el espionaje industrial que llevé al
cierre del Consulado chino en Houston y, finalmente, la pandemia de
COVID-19 (Plett, 2020).
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Algunos académicos han llamado a esta situacion la “segunda guerra
fria” y sostienen que, al menos por el momento, el conflicto no tendra
caracteristicas convencionales en términos bélicos; sino, méas bien,
debido a su interdependencia econémica, se llevara a otros escenarios
(Cabestan, 2020); por ejemplo, una competencia en el desarrollo de
la vacuna contra el COVID-19 y entrega de ayuda internacional. El
efecto mas perjudicial lo vemos en un multilateralismo deteriorado
que dificulta la cooperacion internacional necesaria para enfrentar
la pandemia y facilita el surgimiento de posiciones nacionalistas y
autoritarias (Pastrana & Velosa, 2020, p. 32).

2da D: Digitalizacion a nivel global

La era digital implica el proceso de “digitalizacién”; es decir, el uso
intensivo de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en nuestra vida cotidiana. En la actualidad, este proceso
es ampliamente aceptado y promovido por los Estados. El Foro
Econémico Mundial, en su reporte de competitividad global, mide
la adopcién de las TIC a través del nimero de suscripciones en
telefonia movil, banda ancha mévil y fija, internet por fibra éptica
y usuarios de internet (FEM, 2019, p. 618). Como resultado de este
proceso tenemos que, a nivel global, hemos pasado de mil millones de
usuarios de internet en el 2005 a méas de 4 mil millones en el 2019;
es decir de 16% a 53.6% de la poblacién mundial en tan solo 14 anos
(Unién Internacional de las Telecomunicaciones [ITU], 2020).

La pandemia ha acelerado esta tendencia global hacia la
digitalizacion. En un primer momento, las restricciones sociales,
como el distanciamiento fisico para evitar mas contagios, produjo
la apuesta por soluciones digitales que permitan continuar a la
economia y la educacion (trabajo remoto y clases virtuales). En un
segundo momento, al no contar atiin con una solucién definitiva, las
soluciones digitales se convirtieron en la herramienta esencial para
continuar comunicandonos con nuestro entorno social més cercano,
mantener las actividades culturales e incluso migrar a un nuevo
oficio en medio de la crisis econémica. Como ejemplos tenemos que
el uso de la mensajeria de Facebook y WhatsApp se increment6 en
50%; los suscriptores de Netflix en 9.6% (16 millones); el uso diario
de Zoom en 300%; los suscriptores de CISCO en 33%; y el trafico de
internet en altas proporciones (como referente: 70% en el mercado
italiano) (Katz, 2020, p. 9).
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3ra D: “Democratizacion” de la informacion

Esta acelerada digitalizacion, que facilita la interconexién de
los individuos y permite crear nuevas formas de organizacion,
incrementa la posibilidad de ser parte de la agenda internacional.
El mejor ejemplo es el movimiento “Black Lives Matter”, cuya
primera manifestaciéon se dio en Florida en el afno 2013 y no seria
hasta julio de 2020, gracias a la rapida propagacion en redes sociales
del asesinato de George Floyd, que se convertiria en un fenémeno
global, produciendo diversas manifestaciones en cientos de ciudades
alrededor del mundo (Magbool, 2020).

Sin embargo, la digitalizacion también brinda mas y mejores
herramientas alos Estados parala censura, la propaganday el control.
En el caso chino, las TIC se han convertido en el eje de un gobierno
cibernético con no solo objetivos econémicos y de modernizacion;
sino, incluso, para la vigilancia digital (Creemers, 2015).

Esta posicion demasiado optimista sobre la digitalizacién, como la
que tuvo el presidente George H. W. Bush con su frase “la era de la
informacion es la era de la liberacion” (Schadlow, 2020), se parece
a la que tuvieron diferentes actores internacionales al creer que el
ingreso de China a la OMC, como parte de la integraciéon econémica
internacional, y su crecimiento econémico la llevarian a adoptar
politicas democraticas, de libre mercado, de respeto al estado de
derecho y de las libertades individuales. Las actuales politicas chinas
de represiéon y control nos demuestran que no pudieron estar més
equivocados (“How the West got China wrong”, 2018).

3. Una crisis de confianza

El mundo actual se encuentra altamente interconectado gracias a
la capacidad y voluntad alcanzada por la humanidad: capacidad,
en términos de tecnologia, y voluntad, en términos de confianza,
principalmente, en el sistema internacional y sus regimenes. En
este nuevo estadio, que se le ha denominado como la era digital,
se necesita una respuesta global ante el COVID-19, que capitalice
esta capacidad tecnoldgica y confianza que hemos depositado los
individuos y organizaciones civiles en los Estados.
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Sin embargo, el mundo digital presenta beneficios y riesgos. Los
beneficios los podemos observar en las diferentes aplicaciones de las
TIC en nuestras actividades regulares, tanto en la economia como en
la educacion, recreacion y politica. En cada una de esas actividades
también existen riesgos que se han denominado ciber amenazas;
por ejemplo, ciber-terrorismo, hacking, crimen cibernético, ciber-
espionaje, guerra cibernética y desinformacion.

La desinformacion, probablemente, sea la mas peligrosa cuando
proviene de nuestras propias autoridades porque dana profundamente
uno de los pilares de este mundo interconectado y digital: la
confianza, tanto entre los ciudadanos y las autoridades, como entre
los propios Estados (Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de
la Informacién [ENISA], 2017).

Recordemos que las dos principales potencias, EE. UU. y China,
se encuentran en conflicto, generando una ausencia de liderazgo
internacional que coordine una respuesta global a la pandemia. La
situacion seagravacuando estosactores descalifican sistematicamente
la informacién que proveen sobre el COVID-19 o utilizando a la
pandemia como un arma, convirtiendo cada accién de politica exterior
(ayuda humanitaria, soporte médico o financiero, entre otros tipos
de cooperacién internacional) en municiones dentro de un campo de
batalla digital, en el cual tenemos cada vez mas espectadores.

Sin transparencia ni sustento

El primer caso de contagio se dio a mediados de noviembre de 2019, en
Wuhan, China; pero no es hasta el 20 de febrero que las autoridades
chinas informan a la OMS sobre el virus en su fase de epidemia y
declaran a Wuhan y a la provincia de Hubei en confinamiento. La
condicion de Wuhan como hub de conexién, gracias a su aeropuerto
internacional y trenes regionales, facilité la expansién del virus
(Noah, et al., 2020).

Algunos doctores, incluyendo al Dr. Li Wenliang, quien falleceria en
febrero a causa del COVID-19, alertaron tempranamente sobre los
riesgos de este nuevo virus, pero fueron reprimidos, (Cabestan, 2020,
p. 5). Este ocultamiento de informacién elevé sospechas sobre las
intenciones chinas de tener ventajas en el eventual desarrollo de la
vacuna.
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El método de calculo de las estadisticas difiere entre cada Estado.
En el caso chino, existen acusaciones de que no solo se trata de una
variacion en el método de conteo; sino, incluso, de la manipulaciéon
expresa de las estadisticas para mostrar una mejor imagen respecto a
la gestion de la pandemia. Los calculos reales de contagios y decesos
serian tres veces mas de lo reportado oficialmente (Cabestan, 2020,
p. 8).

La proliferacién de informacién que no cuenta con sustento cientifico
o que es difundida con un lenguaje difuso ha aumentado. Un recordado
ejemplo es la conferencia de prensa que otorgé el presidente Trump,
el 23 de abril, en la cual mencioné lo interesante que le parecia el
analisis de algin método médico contra el COVID-19 a través de
la limpieza de los pulmones utilizando desinfectantes (The White
House, 2020).

Campo de batalla digital

En el marco de este creciente conflicto, las potencias se aproximan
al COVID-19 con dos objetivos: (1) construir la propia imagen de
un Estado con capacidades suficientes para gestionar la pandemia
internamente e, incluso, brindar ayuda internacional; y (2) destruir
la imagen del contrincante, mostrando sus fallas, debilidades o malas
practicas.

Respecto a la imagen, China ha tenido tres acciones puntuales:
desasociar la propagacion del COVID-19 a fallas en su administracion,
declarar su victoria sobre el virus dentro de sus fronteras y lanzar
la “mask diplomacy” (donacién de mascarillas, de medicinas y
disposiciéon de profesionales de la salud) (Verma, 2020). Aunque
China no es el tnico actor en difundir masivamente sus acciones, es
el que mas las ha publicitado, apoyado en tacticas inapropiadas. Por
ejemplo, se ha usado propaganda positiva para mostrar el control de
la pandemia como una guerra patriética y al presidente Xi como el
comandante en jefe (Holbig, 2020). E146% de los tweets con la etiqueta
#forzaCinaeltalia provinieron de bots (cuentas automatizadas).
Incluso, la portavoz del Ministerio de Relaciones Exteriores, Hua
Chunying, public6 un video en Twitter sobre ciudadanos italianos
aplaudiendo a profesionales de la salud, al cual se le habia agregado
el himno nacional chino y canticos “Grazie, Cina” (Wolf, 2020a).
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En abierta oposicion, tenemos muchos ejemplos por parte de diversos
paises que han acusado a China como el responsable de esta pandemia.
La estrategia comunicacional de EE. UU. fue llamar al COVID-19
como “virus chino” (“Trump grilled on use of term Chinese virus”,
2020) con el objetivo de resaltar su origen geografico y de cémo China
fallé en la gestion de su contencién. Algunos paises se alinearon a
esta estrategia, Eduardo Bolsonaro, diputado e hijo del presidente de
Brasil, realizé serias acusaciones contra China en Twitter (Ibanez,
2020, p. 14), mientras que el presidente Macron, de Francia, deslizé
dudas respecto a la transparencia de la informacion en China sobre
la pandemia (“On ne sait pas: apres les Etats-Unis et le Royaume-
Uni, la France émet des doutes sur la gestion du coronavirus par la
Chine”, 2020).

China ha decidido responder cada acusacion a través de conferencias
de prensa, entrevistas, articulos y medios digitales, especialmente, a
través de su diplomacia. Las embajadas chinas han abierto cuentas en
Facebook y Twitter — prohibidas dentro de su territorio— como parte
de su estrategia comunicacional de defensa y contraataque (Zhang,
2020). Sus diplomaéticos son llamados “warrior wolf diplomats”, en
alusion a la pelicula china que narra la historia de soldados chinos
luchando contra mercenarios estadounidenses en Africa, bajo el
respaldo de las Naciones Unidas (Wolf, 2020b).

La batalla digital final sera por el desarrollo de la vacuna (similar a
la carrera por llegar a la Luna), la cual busca mostrar a los actores
internacionales y al creciente publico digital quién es la principal
potencia mundial. Lamentablemente, esta batalla generara maés
desconfianza, dificultando la unién de fuerzas para el acceso a la
vacuna como un bien publico global.

4. El multilateralismo y la digitalizacion, los desafios
de fondo y forma

El COVID-19 nos ha mostrado que nuestro sistema es vulnerable,
que las grandes potencias pueden crear ain mas incertidumbre y
que la desinformacion deteriora la confianza y facilita la formacién
de posiciones nacionalistas, populistas y radicales, como los grupos
escépticos anti-vacuna o anti-méascara (Metdepenningen, 2020).
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6Qué debe hacer el Pert ante esta situacién? El Pert siendo una
potencia media que defiende la paz internacional y el respeto por el
Estado de Derecho debe tomar dos acciones fundamentales: de fondo,
promover la confianza en un esquema multilateral, articulando
acciones y estrategias con paises afines; y, de forma, maximizar los
beneficios de la digitalizacion y reducir sus amenazas; especialmente
respecto a la desinformacién que afecta directamente a la confianza.

Respecto al primer punto, el Pert cuenta con una gran fortaleza
basada en su servicio diplomatico profesional (uno de los pocos casos en
Latinoamérica) cuya formacién se inicia en la Academia Diplomaética
del Perta y que le permite aportar en los equipos multidisciplinarios
una visién técnica sobre las relaciones internacionales.

Esta visién diplomatica permite al Pert comprender la importancia
de contar con reglas claras y justas en el sistema internacional, las
mismas que deben ser defendidas por organismos sélidos y respetadas
por todos los actores internacionales, incluyendo -especialmente- a
las grandes potencias, sin importar las diferencias en su organizaciéon
politica interna, los gobernantes de turno o sus capacidades
tecnologicas. En este mundo interconectado, posiciones nacionalistas
y aislacionistas como las del presidente Trump (congelando los
aportes de EE. UU. a la OMS) reducen su propia capacidad -y la del
resto del mundo- para enfrentar al COVID-19 (MacMillan, 2020).

Reglas claras y organismos internacionales sé6lidos fortalecen nuestra
confianza en el sistema internacional y proveen un ambiente adecuado
para la cooperacion. Es por esta razén que, hoy mas que nunca, se
requiere una diplomacia profesional que resalte las deficiencias
de tener una OMS débil y que, a diferencia de la OMC, no cuenta
con los instrumentos coercitivos para sancionar comportamientos
nocivos contra las reglas de su régimen internacional (Brown, &
Ladwig, 2020). Adema4s, se necesita fortalecer la confianza en este
organismo multilateral y en su iniciativa publico-privada COVAX,
que ya cuenta con la adhesion de mas de 170 Estados. EE. UU. y
Rusia son las abstenciones mas notables. Recordemos que oficiales
de la administraciéon Trump describieron la distribucién de la vacuna
como las méascaras de oxigeno que caen en un avion despresurizado:
“t4 te pones la tuya primero, después ayudamos a los demas”
(Bollyky & Bown, 2020). China se adhirié tardiamente, el pasado 9
de octubre (Adlakha, 2020). Esperamos que su participaciéon tenga
realmente un espiritu multilateral, y menos nacionalista, que nos
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asegure el despliegue global de la vacuna como un bien publico, ya
que, como lo mencion6 el pasado 25 de octubre, el presidente de la
OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, durante la cumbre mundial de
la salud en Berlin, un nacionalismo de la vacuna (como el de EE.
UU.) solo prolongara la pandemia (I'OMS inquiete d'un nationalisme
vaccinal, 2020).

Respecto al segundo punto, el Comunicado Conjunto de la OMS,
las Naciones Unidas, la UNICEEFE, la UNESCO, la ITU, entre otros
organismos internacionales, del 23 de setiembre, hace un llamado a
los Estados para que luchen contra la “infodemia”, la cual es definida
como la sobreabundancia de informaciéon que incluye informacién
falsa para socavar los esfuerzos de la salud publica en el marco de la
pandemia de COVID-19 (OMS, 2020b).

En este contexto, el Pert afronta el desafio digital. Se requiere de una
enorme inversion en la infraestructura tecnolégica y, sobre todo, en
las capacidades del capital humano para maximizar los beneficios de
la era digital y reducir sus amenazas. Especialmente, cuando el 70%
de latinoamericanos no sabe identificar una noticia falsa (fake news)
y que el 30% se informa Gnicamente a través de las redes sociales
(Diazgranados, 2020).

La diplomacia peruana debe ser parte de este aprendizaje digital
desde sus cimientos. Esto no significa que en la Academia Diplomaética
formaremos ingenieros en telecomunicaciones, community managers
o youtubers; sino diplomaticos que entiendan los medios digitales
y aporten su entendimiento de las relaciones internacionales en el
diseno de una estrategia comunicacional y gestion de la informacion.
Esto significa también la inclusion de una intensa formacién en
diplomacia puablica que permita fortalecer la imagen del Perq,
que luche contra la desinformaciéon e “infodemia”, que difunda
informacion con sustento cientifico, que facilite el acceso a la
informacion institucional, que se adapte a los cambios vertiginosos
de las plataformas digitales y que, finalmente, fortalezca la confianza
entre los individuos y las autoridades, y entre los propios Estados.

Elejemplomaés claro que nos permite entender el valor de ladiplomacia
publica es la tarea que realiza la Cancilleria peruana para organizar
las elecciones generales. Esta tarea comprende no solo la interaccion
directa con las autoridades nacionales del Estado receptor; sino,
también, la interaccion con nuestras comunidades peruanas en el
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exterior. Durante esta pandemia, el reto serd ain mayor debido a
que se debe comunicar la importancia de ejercer el derecho politico
a elegir nuestras autoridades nacionales, de motivar a nuestros
connacionales a asistir a este evento democratico y de demostrar a
las autoridades locales que se cumplen con las medidas sanitarias
vigentes. En tiempos de COVID-19, las plataformas digitales seran
los medios principales para estos fines.

Este ejemplo, asi como la celebracién del Bicentenario, la defensa
de los derechos de los migrantes, la posicion democratica en la
coyuntura venezolana, la reactivacion econémica y otros temas de
relevancia nacional e internacional, exigen al Perti contar con una
diplomacia publica articulada. Por lo tanto, paralelamente a la
formacion académica y profesional, se debera evaluar la creacion
de la Direccion General de Diplomacia Publica en el Ministerio
de Relaciones Exteriores, la misma que absorberia las funciones
de la actual Oficina General de Comunicaciéon y ampliaria su
rango de accion con el objetivo de proponer politicas al Despacho
Presidencial y Presidencia del Consejo de Ministros, con énfasis en
la coordinacién interinstitucional, asi como desplegar estrategias
comunicacionales a los 6rganos del servicio exterior (embajadas,
consulados y representaciones). En la actualidad, tanto EE. UU. como
China cuentan con un departamento de diplomacia publica a nivel de
6rgano de linea (como una Direccion General) (US Department of
State, 2020) (MFA of China, 2020).

5. Conclusiones

Con relacién al contexto internacional de una “segunda guerra fria”
entre EE. UU. y China, podemos concluir que: (1) el COVID-19
es utilizado como un nuevo elemento de sus politicas exteriores,
agudizando atn mas el conflicto y deteriorando, en su camino, al
sistema internacional; (2) este conflicto, llevado al mundo digital
con un publico cada vez mas numeroso debido al COVID-19,
incrementa los niveles de desinformacién y polarizacién de posiciones
nacionalistas, reduciendo la confianza en nuestras autoridades y
fomentando el escepticismo; y (3) esta desconfianza y competencia
nacionalista pone en riesgo el despliegue global de la vacuna contra
el COVID-19 como un bien publico.
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Ante este contexto, el Pert debe fomentar la cooperacién y luchar
contrala desinformacion, especialmente en los medios digitales, con el
principal objetivo de que nuestros connacionales accedan a la vacuna.
Por ello, proponemos que, asi como el Pera necesita de su diplomacia
para comprender y gestionar el entorno internacional, su diplomacia
necesita adaptarse al mundo digital. En la Academia Diplomatica del
Pert aprendemos que el fondo y la forma merecen la misma atencion.
El Pera cuenta con el fondo, un servicio diplomatico profesional con
tradicion por la defensa del multilateralismo; y, respecto a la forma,
el COVID-19 nos reta con el desafio digital. Hoy mas que nunca, se
necesita diplomacia para crear confianza y capitalizar los avances
que hemos logrado como humanidad. Un mundo interconectado y
digital es uno de ellos, hablemos su idioma.
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