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;Gomo contribuye la digitalizacion a
la internacionalizacion de los servicios
peruanos?

RESUMEN

La problemédtica de esta investigacién es de
qué manera la digitalizacién contribuye a la
internacionalizacion de los servicios peruanos. Asi,
elestudioabarcados ejes principales: ladigitalizacion
y lainternacionalizacién de los servicios.

El indice de VW RCA ha sido utilizado para destacar
las categorias de servicios mejor situadas para la
internacionalizacion, sefialando aquellas categorias
de servicios débiles y que, por lo tanto, requieren
de mayor atencién. Los resultados muestran que
los servicios financieros y del transporte son los
sectores de servicios con mejor ventaja comparativa,
aunque los bienesy servicios publicos, y los servicios
de seguros y pensiones tienen una baja ventaja
comparativa.

Los factores directos que mds afectan la
internacionalizacién delosservicios son laintensidad
de informaciones y el contacto con el consumidor.
Servicios con una alta intensidad de informaciones



—como los servicios de telecomunicaciones,
informéaticos y de informacién— necesitan una
economiadigital sélida pararesponderalademanda.
Servicios conmas contacto con el consumidor-como
los segurosy las pensiones, y los servicios de viajes
y turismo- requieren un nivel de inglés adecuado.
En consecuencia, el Perli no obtiene una buena
puntuacion.

La digitalizacion influye en la internacionalizacién
de los servicios de varias maneras, pero las mas
importantes son lainfraestructuradigital, el capital
humanoy las politicas publicas. En lo que concierne
a la infraestructura digital, indicadores como la
penetracién digital en el hogar, la disponibilidad
y uso de Internet y la brecha entre la economia
digitalenareasurbanasy ruralesdemuestranquela
infraestructuradigital enel pais estd mejorando, pero
tiene carencias. En segundo lugar, el desarrollo del
capital humano cualificado es un elemento central
para el desarrollo de la capacidad de investigacion
cientifica y tecnolégica de un pafs para conseguir
los vinculos entre la ciencia, la competitividad
y el desarrollo de los servicios en un escenario
mundial. Las politicas publicas desempefian un
papel muy importante en la digitalizacion para la
internacionalizacién de los servicios peruanos. El
apoyo gubernamental continuo a la investigacion
y desarrollo (I1+D) empresarial podria animar a las
empresas a invertir en innovacién que puedan dar
lugar a nuevas innovaciones

ABSTRACT

This research paper aims to study how digitisation
contributes to the internationalisation of
Peruvian services. The study covers two main axes,
digitalisation and internationalisation of services.

The VW RCA index has been used to highlight the
categories of services that are most favourable
for internationalisation and those that are less
favourable and need improvement. After analysis,
we find that financial and transport services are the
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sectors with the best comparative advantage,
while public goods and services and insurance
and pension services show a low comparative
advantage.

The factors that most directly affect the
internationalisation of services are information
intensity and consumer contact. Information-
intensive services such as telecommunications,
computing and information services need a
strong digital economy to meet demand. Services
with more consumer contact, such as insurance
and pensions, as well as travel and tourism
services, require an adequate level of English. In
this respect, Peru does not perform well.

Digitalisation influences the internationalisation
of services in several ways, the three most
important being digital infrastructure, human
capital and public policies. With regard to digital
infrastructure, indicators such as household
digital penetration, internet availability and
use, and the gap between the digital economy
in urban and rural areas show that digital
infrastructure is improving but has gaps.
Secondly, the development of skilled human
capital is central to the development of a
country's scientific and technological research
capacity in order to realise the dynamic links
between science, competitiveness and service
development on a global stage. Public policies
play a very important role in the digitalisation
forthe internationalisation of Peruvian services.
Continued public support for business R&D
encourages companies to invest in innovations
that canlead toinnovations.

Key words: digitalisation,
internationalisation, services.



1. Introduccion

Este estudio abarca dos ejes principales: la digitalizacién y la
internacionalizacién de los servicios. En la primera seccién trataremos
de situar al Pert en el ambito de la transformacion digital para medir la
economiadigital en materiade su capacidad en lainternacionalizacion de
los servicios. La segunda parte nos permitira profundizar en los tipos de
servicios que presentan ventajas comparativas para el Pertien materia de
internacionalizacion.

El tema general de este estudio es el impacto de la digitalizacién en la
internacionalizacion de los servicios peruanos. Para explorar este tema
se propone responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo
la digitalizacién contribuye a la internacionalizacién de los servicios
peruanos?

Siendo esta una cuestidn tan general para la investigacion, primero
responderemos a estas preguntas mds especificas: ;Cudl es el estado
actual de la digitalizacién en el Peri?, ;Cémo afecta la digitalizacién ala
internacionalizacién de los servicios peruanos?, ;Qué servicios peruanos
estdn mejor situados parala internacionalizacién?

Paraencontrar respuestas a estainvestigacién se debe primero demostrar,
o refutar, las siguientes hipétesis: a) Para el Per la digitalizacién de los
servicios actuard como un factor de mitigacién, reduciendo el impacto
perturbador de la pandemia.

b) El disefio y la aplicacién de un régimen promocional y flexible basado
enlaconcesiéndeincentivosalaexportacion de servicios contribuirdala
competitividad a escala mundial.

2. Latransformaciéndigital
2.1 Lainfraestructura digital

El desarrollo de la infraestructura digital desempenard un papel esencial
enla internacionalizacién de los servicios peruanos en el futuro. Como se
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menciond anteriormente, el acceso a los recursos digitales, y sobre todo
el Internetenel hogar, son ttiles para conectar, educar eincluiracadavez
mas personas en laeconomiadigital. Los indices de resiliencia digital en los
hogares sonunindicador del acceso de los ciudadanos ala economiadigital
(figura1). Como vemos, el Pert tiene una puntuacion de 23,33; ubicandose
por debajo del promedio ponderado de América Latinay por debajode la
mitad del promedio ponderado de los paises de la Organizacién para la
Cooperaciény el Desarrollo Econémico (OCDE). Laresiliencia digital en los
hogares de los peruanos deberia ser una prioridad para la transformacién
digital en el Perd, y para afrontar los efectos de la pandemia.

Argentina 3387
Bolivia 6,23
Brasil 40,59
Chile 4114
Colombia 3169
Republica Dominicana 16.38
| Ecuador 1153
B Salvador 1278
Guatemala 8.70
“Honduras 9.83
Mdxico 25,63
Panama 28,63
Paraguay 16,90
Pen 23,33
Amdrica Latina (promedio ponderado) 30,70
OCDE (promedio ponderado) 53.78

Figura1.indice de Resiliencia Digital del Hogar
Fuente: Telecom Advisory Services

2.1.1ElInterneten Peru

Otro indicador del estado de la economia digital es el acceso y el uso de Internet. A
continuacién, se presenta una figura que detalla los niveles de penetracion de Internet
(2018,2019y 2020) enlos paises latinoamericanos, incluido el Perd. Nuestro pais también
salemal ubicado en este apartado (52,54% en 2018, 56,65% en 2019 y 61,08% en el 2020),
considerablemente por debajo de los promedios ponderados de América Latinayla OCDE.



2018 | 2019 | 2020
Argenti 77,78 % 81,42 % 85,24 %
Barbados 84,03 % 86,37 % 88,77 %
Bolivia 48,22 % 53,04 % 58,34 %
Brasil 74,22 % 81,64 % 89,80 %
Chile 82,33 % 82,33 % 82,33 %
Colombia 66,68 % 71,40 % 76,47 %
Costa Rica 74,09 % 76,88 % 79.79 %
Reptiblica Dominicana 74,82 % 82,31 % 90,54 %
Ecuador 60,67 % 64.27 % 68,09 %
El Salvador 37,20 % 40,92 % 45.02 %
Guatemala 71,50 % 78,65 % 86,52 %
Honduras 34,06 % 36,60 % 39,33 %
Jamaica 60,58 % 66,64 % 73.30 %
México 65.77 % 67,75 % 69.79 %
Panamd 62,01 % 66,45 % 71,20 %
Paraguay 64,99 % 69,16 % 73,60 %
Peri 52,54 % 56,65 % 61,08 %
Trinidad & Tobago 81,58 % 86,06 % 90,79 %
Uruguay 70,21 % 72,20 % 74,24 %
Vi 1 79,20 % 87,12 % 95,83 %
América Latina (promedio
ponderado) 68,66 % 7352 % 78,78%
OCDE (promedio ponderado) 83,93 % 86,07 % 88.33 %
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Nota: Los ultimos datos provistos por 1a UIT son para el 2017 y el 2018 segiin el pais. Los datos del 2019 y el
2020 han sido extrapolados en base alatasa de crecimiento del dltimo afio con informacién provista por la

UIT.
Fuente: Unién I fonal de Tel icact ; andlisis Tel Advisory Services

Figura 2. Penetracién de Internet en el hogar 2018-2020

Pertise encuentra por detrds de lamayoriade los paises de renta media-alta
enelapoyoalainclusiénde Internet (anexo 3). Su principal debilidad reside
enladisponibilidad, donde ocupa el puesto 61a causa de las deficiencias en
lainfraestructura, la calidad y las bajas tasas de uso. Los puntos fuertes del
Peru se encuentranenlarelevanciay la preparacion (83,5%), donde ocupa
el puesto 34 a nivel mundial, gracias al resultado de los altos niveles de
confianzayde sélidas politicas. Ademds, la penetraciénde Internet queda
bastanteigualada entre hombresy mujeres, con una tasade 71,4% paralos
hombresy 68,2% para las mujeres (anexo 4).

Lafigura 3 muestra que las disparidades en el acceso a Internet se explican
en parte por las diferencias entre las zonas urbanas y rurales de los paises.
Porejemplo, en el primer trimestre del 2020 el acceso a Interneten las dreas
urbanas (excepto Lima) fue de 40,5% frente al 5,9% en las dreas rurales. Por
consiguiente, el acceso al Internet en las dreas rurales serfa clave para su
inclusion al desarrollo de la economia digital del Peru.
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(Porcentaje)

Variacién absoluta (Puntos

P

i Ene-Feb-Mar 2019 P/ Ene-Feb-Mar 2020 P/ tuales)
Total 340 36,7 356 401 16 34 ™™
Lima Metropolitana 497 618 529 629 32 i1 =
Resto urbano 1/ 389 3B7 383 405 06 45 ™
Acea rural 6.1 37 15 59 14 22 -

* Existe dderencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.

*** La diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.
1/ No incluye Lima Metropalitana.

P/ Preiminar.

Figura 3. Perti: hogares con acceso a computadora e Internet, segtin drea de residencia

Trimestre: enero-febrero-marzo 2019y 2020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares

En la figura 4, podemos tener una visién conjunta del uso de Internet en
el Peru. Primero, el porcentaje de peruanos que utilizan Internet para
aplicaciones educativas es superior al promedio ponderado de América
Latina, pero nollega al promedio de los paises de la OCDE. Chile es el tinico
paisde América Latina que consigue esto. En lo que concierne aladensidad
de plataformas de fintech, el Pert tiene un buen nivel, con 2,46% por encima
del promedio ponderado de América Latina. Sinembargo, se ubicaalamitad
del promedio ponderado de los paises de la OCDE.

Figura 4. Indicadores de uso de plataformas digitales 2020

Argentina
Bolivia 0,94%
Brasil 7.84%
Chile 3,70%
Colombla 6,15%
__Repiiblica Dominicana 16,89 4,21%
Ecuador 9,09 3.29%
El Salvador 13,34 3.03%
[Guatemala 7.13 2.86%
Honduras 10,83 2,42%
México 48,19 457%
Panamai 24,75 8,03%
Paraguay 12.59 3.97%
Pend 52,35 1,86%
América Latina
(promedio 7.59 51,02 1,16 5.70%
ponderado)
:2:0‘;;:';"‘"‘ 15,19 76,07 5.05 11,52%

Nota: Ciertos paises fueron excluidos de esta lista por falta de confiabilidad en los datos fuente

Fuentes: (1) y (2) App Anie, (3) Crunchbase, (4) Euromonitor; anélisis Telecom Advisory Services
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Entérminosdeintensidad de comercio electrénico el Pertino obtiene buenos
resultados. Con un promedio ponderado de solo1,86%, se encuentra lejos
del promedio ponderado de América Latina (5,7%). Esto muestra que el
pais tiene el potencial de mejorary su éxito serviria como factor mitigante
contralacrisis econémica.

Losresultados relativamente buenos en el uso de Internet para aplicaciones
educativas sirven como uno de los ejes para contribuir al éxito de la
educacién. Laeconomia peruanadeberia abrirse al mundo coninstituciones
y con politicas publicas que fomenten la inversién en la educacion digital,
en laayuda a las pequefas y medianas empresa, y a las startups peruanas
que trabajen estos temas, a la vez que ofrecer incentivos para la 1+D,
especialmente en lo que concierne a las fintech.

2.1.2 El capital humano

El desarrollo de capital humano cualificado es un elemento central para
el crecimiento de la capacidad de investigacion cientifica y tecnolégica
de un pais para, de esta manera, conseguir los vinculos entre la ciencia, la
competitividad y el desarrollo de los servicios en un escenario mundial
(Jaramillo, 2008).

De hecho, con el inicio de la pandemia de COVID-19 a principios del 2020,
el Ministerio de Educacién (MINEDU) lanzé una iniciativa de aprendizaje
adistancia, primera en su género, llamada Aprendo en Casa'. Aprendo en
Casaesuna plataformade aprendizaje en linea administrada por el gobierno
que proporciona planes de lecciones diarias y recursos de acompafiamiento
para apoyar el aprendizaje continuo de los estudiantes en Peru desde la
preprimaria hasta la secundaria,ademas de contar con programacioén para
la educacién alternativa.

Pero como hemos visto, el acceso a ordenadores y a Internet es limitado
en Perl, y el gobierno ha constatado que la mayoria de los alumnos
(aproximadamente el 70%) accedian a los contenidos de Aprendo en Casa
atravésde los teléfonos méviles (Alvarado, 2021).

Setiene previsto que enelafio 2021el gobierno peruano adquirieraun millén
detabletsparalos nifios de las zonas rurales y urbanas pobres. El presupuesto
del 2021incluye dinero para pagar el acceso a Internet de mas de 500.000
estudiantes y al menos 50.000 profesores. El objetivo del Ministerio de
Educacién es que las18.000 escuelas del pais estén conectadas a Internet
paramarzo del 2021(Chauvin & Faiola, 2020). Esta politica podria beneficiar
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enormemente el proceso de digitalizacidny, asuvez, darlugaramanode
obra mas preparadadigitalmente.

Porotra parte, el anexo 6 confirma que no solo parala educacién, sino para
elusode Interneten general, el teléfono mévil representala mayoria del uso
deInternet con 64,6% de los usuarios (cuarto trimestre del 2020). Por esta
razon, el acceso a teléfonos méviles serd un factor clave para el desarrollo
delaeconomiadigital especialmente en las zonas rurales.

Ademds, taly como se apreciaenlafiguras, el gasto publico en educacién
es significativamente menor que el promedio en América Latina con un
2,7% (UIS,2010). Asi pues, siaumentara el gasto en educacion, la poblacién
peruana se encontraria en una mejor posicién parainnovary contribuira
lainternacionalizacién del sector de servicios peruano.
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Figura 5. Evolucion del gasto puiblico en educacion por paises de América Latina
Afio 2000y tltimo dato disponible (alrededor de 2014), en % del PIB
Fuente: Cetrdngolo y Curcio (2017)

Finalmente, segtin Orientacién Universitaria, Pert necesitaria mas de
17 mil profesionales en TIC en dreas como contenidos audiovisuales,
cloud computing y tecnologias en la nube, movilidad, centros de datos y
virtualizacion, big data, ciberseguridad, desarrollo de software, Internet
de las cosas, entre otros (Universia Peru, 2019). Esto significa que habra
muchas y buenas oportunidades para las TIC en los préximos afios. La
digitalizacion preparard a la nueva poblacién para estas oportunidades.



2.1.3 Gobernanza paraunapoblaciéninnovadora

Segun el indice Mundial de Innovacién, el Pert se encuentraen una posicién
importante con una puntuacion de 54,9% en cuanto alicenciados en ciencias
eingenieria (Indicator Rankings & Analysis, 2020).

Elapoyo gubernamentalalal+D empresarial pretende animaralas empresas
a invertir en conocimientos que puedan dar lugar a innovaciones que
transformen los mercadosy lasindustrias, y, a su vez, redunden en beneficios
paralasociedad. Elapoyo publicoalas |+D empresariales puede actuar como
un medio para superar una serie de carencias del mercado. En este caso, la
escasezde trabajadoresenlas TIC.

2.1.3.1 Incentivos para lainnovacion

Peru ofrece beneficios fiscales para los gastos incurridos en proyectos
relacionados con la investigacion cientifica, el desarrollo y lainnovacién
tecnoldgica. De acuerdo con lalegislacién fiscal peruana, los contribuyentes
del impuesto de sociedades pueden deducir el 100% de los gastos de los
proyectos de investigacion cientifica, desarrollo einnovacién tecnolégica
(proyectos de I+D), independientemente de que el proyecto esté vinculado
alaactividad principal de laempresa (Deloitte, 2020). Las empresas pueden
utilizar este incentivo y la sociedad peruana beneficiarse de innovaciény
educaciénenlasTIC.

Pero, los datos del 2018 revelan que el gasto publico en I+D del Pert esta
por debajo de la media del resto del mundo. El dltimo valor del 2018 fue de
0,13%. Amodo de comparacién, el promedio mundial en el 2018 de los datos
de 72 paises fue de 1,177%.

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 6. Perti: gasto en investigacion y desarrollo, porcentaje del PIB, 2011- 2018
Fuente: TheGlobalEconomy.com
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2.1.3.2 Las patentes internacionales

Otraformade medirlainnovacién es mediante las estadisticas de patentes
internacionales. Las patentes protegen inventos y dan incentivos a la
innovacion. En Pert el nimero de patentesinternacionales haaumentado
de forma considerable desde el afo 2000 (anexo 7). Sin embargo, segtin el
indice de Innovacién Global (anexo 8), el pais se ubica en la posicién 103
de 130, en cuantoalaaplicacién por patentes.

Igualmente, esimportante prestaratencidnalas politicas ptblicas dirigidas
amejorar la oferta peruana de patentesinternacionales. Por ejemplo, en
el 2019 el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) firmé un convenio
de cooperacion interinstitucional con el Ministerio de la Produccidn,
el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica
(CONCYTECQ) y Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) para promover la
creaciénde patentes con potencial de comercializacién, como herramienta
paraimpulsarlainnovacién tecnolégica, la productividad y el crecimiento
de lanacion.

La presidenta del CONCYTEC Fabiola Le6n-Velarde, sefialé que “solo
coninvestigacion de calidad y abordando los retos del sector productivo
serd posible aumentar el nimero de patentes internacionales e inclinar
la balanza comercial de alta tecnologia a nuestro favor” (CAF, 2019). Es
importante agregar que ladigitalizacion de laeconomia puede conducira
unasociedad mds conectadadigitalmente, lo que a su vez podria contribuir
aestimularlaeducaciénylainvestigacion paraimpulsar un mayor nimero
de solicitudes de patentes en el Peru.

Adicionalmente, |a Iniciativa Regional de Patentes Tecnoldgicas para el
Desarrollo, establecida en el 2013, ha logrado importantes avances en
materia de innovacién tecnolégica para América Latina con el [lamado
Taller Intensivo CAF para el desarrollo de patentes tecnoldgicas. Los
talleresintensivos forman parte de estainiciativa enlaque seimplementa
el Método CAF para el desarrollo acelerado de patentes. En Peru, CAF
buscara generar conceptos tecnoldgicos patentables, priorizando la
participacidn de equipos de trabajo provenientes de las empresas, las
universidadesy los centros de investigacion.



2.1.3.3 La Inversion Extranjera Directa (IED) y las licitaciones

publicas internacionales

Paraacelerarel proceso de digitalizacion es fundamental adoptar politicas
publicas que brindenincentivos alasempresasinternacionales. Esto puede
hacerse, en primer lugar, a nivel de macropolitica publica y, en segundo
lugar, a nivel de micropromocién econdmica. Pero, ;Qué son los incentivos
parainvertir en el extranjero enlaeconomiadigital?

En un estudio del Foro Econémico Mundial (FEM) se realizé una encuesta
sobre la inversion en la economia digital en el extranjero, clasificando
las respuestas por orden de importancia para los inversores. La primera
preguntaera: ;Qué importanciatienen los siguientes aspectos parainvertir
enelextranjeroenlaeconomiadigital? El aspecto mas importante, segtin la
encuesta, fue el nivel de competencias en laeconomiadigital con 8,05/10,
en el segundo puesto figurd la estabilidad y previsibilidad reglamentaria
con7,89/10,yentercerlugar el marco normativo nacional y local conz,75/10
(WEF, 2020), (anexo 9).

Aqui podemos ver la importancia de una buena base de competencias
en la economia digital y de |a estabilidad politica y reglamentaria parala
Inversién Extranjera Directa (IED) en la economia digital del Peru.

2.1.3.4 Oportunidades y riesgos para la innovacién

Un desafio en lo que concierne a la digitalizacion de los servicios es la
informalidad. Los derechos de autor representan un clarodesincentivoalos
procesos de innovacién ya que amenazan las regalias del autor. N. Loayza
subraya el hecho de que “el nivel de informalidad disminuye cuandolaleyy
elorden, lalibertad econémicay el nivel educativo aumentan” (2008, p. 10).

Por ende, promover politicas hacia una economia mas abierta y un mejor
sistema educativo, asi como un entorno politico mas estable podrian
contribuir a una menor informalidad y, asf, reducir los riesgos asociados
alainnovacion.

121

Articulos




122 Revista PoliticaInternacional

3. Laoferta peruanade
servicios en los mercados
internacionales

3.1 Tendenciasy ejemplos parala

internacionalizacidn de los servicios

Ladigitalizacion eslatendencia masimportante enlainternacionalizacién
de los servicios. Tiene por objetivo transmitir el cambio a servicios en la
nube, dispositivos méviles, analisis de big data, inteligencia artificial (IA) y
todo tipo de trabajo no analdgico. Los procesos que se pueden digitalizar,
llamados a la transformacioén digital, serdn cada vez més asimilados por las
nuevas plataformas digitales.

El big data, en particular, es una tendencia importante en los sectores con
unagranintensidad de informaciones como lasindustrias de Tecnologia de
la Informaciény Comunicacion (TIC). Pero antes de analizarlo, primero se
debe definirlo. Una de las definiciones habituales de big data es considerarlo
en las 3V (Laney, 2001y Chen, Chiang and Storey, 2012) de la gestién de
datos: volumen, variedad y velocidad. En el caso del big data, el volumen,
variedad y velocidad de los datos es de un alto nivel. Por ejemplo, para
internacionalizar los servicios de pensiones y seguros, es necesario dotar
alos empleados peruanos de la formacién y los recursos necesarios para
procesar es velocidad de los datos de gran volumen, variedad y velocidad
de datos.

India e lrlanda, comolideres en la exportacion de servicios (especialmente
en lo referido a los seguros y las pensiones), tienen economias abiertas
con politicas publicas que hanincentivado a las empresas multinacionales
ainvertir en sus paises y han animado a las personas a estudiar carreras
basadasen losservicios de segurosy pensiones. Las politicas publicas hacia
la Inversion Extranjera Directa (IED) y la educacion tienen una relacion
importante con la exportacion de servicios como los segurosy las pensiones.
Es mds, en el indice de la Economia y la Sociedad Digitales 2020, Irlanda
ocupé el sexto lugar de los 28 Estados miembros (ahora 27).
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3.2 El valor afnadido de la industria peruana de
servicios

Elanexo 5demuestraque el valorainadido de los servicios peruanos constituia
US$112.470 millones del PIB en el 2019. Cuando hacemos la comparacién
entre el valor afadido de los servicios peruanos contra sus homélogos
latinoamericanos, Perd se sitta en el puesto nimero 6, detrds de Brasil,
México, Argentina, Colombiay Chile.

Olya, H., Altinay, L. y De Vita, G. (2018) propusieron el uso de los ocho
indicadores del indice de prosperidad "economia, espiritu empresarial y
oportunidades, gobernanza, educacion, salud, seguridad y proteccion,
libertad personal y capital social" como predictores del valor afiadido en
las industrias de servicios. Por ello, analizaremos la oferta de los servicios
peruanos a nivel internacional con estos indicadores de Legatum Institute.:
Esinteresante que, en los rankings generales, Perti ocupa el sexto lugar en
el indice de prosperidad de América Latinay el Caribe.

En lo que concierne a la apertura de su economia, Perti ocupa el puesto
65del mundo y el sexto de América Latina y el Caribe. Sin embargo, en lo
que concierne a la calidad de la economia, se encuentra en la posicién 61
a nivel mundial y cuarto en América Latina y el Caribe. Las oportunidades
empresariales pueden ser explicadas con el entornode inversién (niimero
68 enelmundoy sétimoen América Latinay el Caribe)y las condiciones de
empresa (67 enel mundoy sexto en América Latinay el Caribe). En términos
de gobernanza, Peru se halla en la posicién 69 a nivel mundial y noveno en
Ameérica Latina y el Caribe. Con respecto a la educacién, el Pert esta en el
lugar 65 en el ranking mundial y sexto en el ranking de América Latinay el
Caribe. Enlo que concierne ala salud, Peru se encuentra en la posicién 55 a
nivel mundial y octavo en América Latinay el Caribe.

En capital social, el Pert se sittia en el puesto 150 de 167. La OCDE define
el capital social como "redes junto con normas, valores y entendimientos
compartidos que facilitan la cooperacion dentro o entre grupos" (OECD
Insights, s.f., p.103). Segtin Pénard y Poussin (2010), el Internet puede
disminuir el coste de la inversion en capital social y suavizar la tasa de
depreciacién del capital social. Ademds, la comunicaciéon mediada por
ordenador permite suprimir la distancia y facilita las interacciones entre
muchos. En ese sentido, la digitalizacién podria ayudar a reducir la brecha
en capital social, especialmente entre las dreas ruralesy las urbanas, lo que
asuvezconduciriaaunmayor valorafadido en laindustriade los servicios.

Enseguridady proteccién el pais se aleja hasta la posicién 9o a nivel mundial
ydoceavaen América Latinay el Caribe. Enrelacién con lalibertad personal el
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paiseselnimerosoen el mundoydécimo en América Latina. La clasificacion
mds interesante es la de capital social; 150 a nivel mundial y 23 en América
Latina. Ante todo, si se comparan los rankings en relacién con América Latina
yel Caribe, losindicadores del indice de prosperidad son buenos predictores
del valor porque fluctian en torno a la sexta posicion, que es también la
misma que ocupa Pert en cuanto a su valor afiadido en las industrias de
servicios.

Por otra parte, ladigitalizacién tendria un papel muy destacado en la mejora
deestosindicadoresalavezqueenlaindustriade los servicios. Por ejemplo,
enlo que concierne al capital social. La OCDE define el capital social como
"redes con normas, valores y entendimientos compartidos que facilitan
la cooperacion dentro o entre grupos” (OECD, 2001, p. 41). En suma, la
digitalizacién contribuird a la comunicacién, inclusién y cooperacién de
personas en diferentes espacios socioeconédmicos y geograficos también.

3.3 Ventajasdelos servicios peruanos en los mercados
internacionales

El indice de VW RCA mide las ventajas comparativas demostradas en
cuanto a los diferentes tipos de servicios peruanos. A continuacién, se
presentay analiza los resultados de un analisis propio para conocer qué
servicios peruanos tienen mds ventajas en los mercados internacionales.
Debido a la carencia de datos, no se incluye informacién del afio 2020. La
figura 7 presenta las ventajas comparativas de cada sector de la industria
exportadora de servicios en Peru, basada en célculos e interpretaciones
realizados por el autor de este articulo, con datos tomados de ITC Trade
Map.+

El indice VW RCA inferior a 1indica que una economia no tiene ventajas
comparativas, los valores dentro del intervalo (1, 2) muestran una ventaja
comparativa débil, los que estan en el intervalo (2, 4) revelan una ventaja
moderada, mientras que los valores superiores a 4 senalan unafuerte ventaja
comparativa ventaja.

Viajes 2.5508
Seguros y pensiones
Servicios financieros 72761 | s.5708
Tasas por el uso de la propiedad intelectual n.c.0.p
I nes, informdticos y de inf 6 4.6974 3.749 2.7003 25172
Otros servicios empresarialk _ 7.2394 | 5.5981 5.7121 4.9328
Servicios

p 8.2205

Figura7. Tabla con los resultados del indice de VW RCA - Perti 2016-2019
Fuente: ITC Trade Map



3.3.1 Servicios de viajes/turismo

El sector turistico aporta el 3,9% del PIB de Peruy genera 1,4 millones de
empleos directos e indirectos, lo que representa el 7,9% de la poblacién
econdmicamente activa. Sin embargo, podemos concluir que este
sector pasé de una ventaja moderada en el 2016 (2,55/10) a una ventaja
comparativamente débil en el 2019 (1,48/10). Los ingresos en divisas por
turismo en el 2018 ascendieron a S/ 16.400 millones, lo que supone un
aumento del 7% respecto al 2017, convirtiendo al turismo en el tercer
generador de divisas en Pert (OECD, 2021). De esto se deduce que los
ingresos de divisas procedentes del sector turismo son muy importantes
paralaeconomiaperuana.Enlafigura 8 podemosapreciarlardpida caidade
losingresos endivisasdurante el tercer trimestre del 2020. Un 98% menos
que en el tercer trimestre del 2019 (Comex Peru, 2021).

Ingreso trimestral de divisas por turismo receptivo

. 8888 E

Figura 8. Ingreso trimestral de divisas por turismo receptivo 2016-2020
Fuente: BCRP

Elaboracién ComexPeru

Un informe del Foro Econémico Mundial (FEM, 2017) estimé que, hasta el
2025, la digitalizacién creara hasta 305.000 millones de délares de valor
adicional solo en el sector turistico, generando una mayor rentabilidad.
Mientras que, alrededor de US$100.000 millones de valor generado en este
sector se transferirdn de los actores tradicionales alos nuevos competidores
digitales con modelos de negocio innovadores y capacidad de produccién
devalor. También se prevé que la transformacion digital genere beneficios
valorados en US$700.000 millones paralos clientesy lasociedad en general,
gracias alareduccién de la huellaambiental, la mejora de laseguridad y el
ahorrode costesy tiempo paralos consumidores (World Economic Forum,
2017). Asimismo, los viajes hacia el Pert y el sector del turismo facilitan la
creacion de tecnologia porque las ideas se comunicany cruzan las fronteras.
Evidentemente, ladigitalizacién también contribuye a ello (BBC, 2021).
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Ademas, segun la OCDE, el camino para digitalizar el sector del turismo
contempla que un pafs:

[...] defiende activamente la transformacion digital del turismo [...]
fomentando la adopcidn e inversién en nuevas tecnologias digitales por
parte de lasempresas turisticas y [...]impulsar la innovacion del modelo de
negocioy del ecosistema a través de la convergencia, la interoperabilidad
yla adopcidn de la analitica de datos y otras tecnologias facilitadoras.
(OECD, 2020, pp. 85).

Para el sector del turismo, mas que ningtin otro sector de servicios, la
digitalizacién ocupa un lugar muy importante para un futuro exitoso.

Enlaseccién deanalisis sobre ladigitalizacién exploramos los indicadores
de la digitalizacién para la internacionalizacién de los servicios como el
turismo.

El Plan Estratégico Nacional de Turismo de Perti al 2025 cuenta con cuatro
ejes principales: (i) la creacién de una oferta turistica competitiva y
sostenible, (ii) la diversificacion del mercado turistico, (iii) la facilitacion
del turismo, y (iv) el fortalecimiento del sector a través de la formacién
profesional. La digitalizacion tiene un papel crucial en la concrecién de
estos objetivos. El mas reciente programa lanzado por el Ministerio de
Comercio Exteriory Turismo de Peru (julio de 2019) es la estrategia Safe
Travel, que promueve laformalizacién empresarial y busca garantizar viajes
y experiencias seguras para los turistas que visitan el pais. Programas asi
tienen por objeto asegurar un flujo constante de turistas y proporcionar
unimpulso muy necesario a estaindustria.

3.3.2 Transporte

El sector transporte es también vital respecto a las exportaciones de
serviciosde Peru. En el 2018, los viajes personales representaron US$ 3,95
mil millonesy el transporte representé US$1,61 mil millones (OEC, 2019).

Segun el indice de VW RCA, Perti tiene una fuerte ventaja comparativaen
estesector (7,76/10en 2016y 6,39 en 2019). No obstante, tanto el transporte,
comoelturismo estan inseparablemente ligados al movimiento de personas
en el mundo, lo que ha sido casi inexistente en el 2020 y sigue estando
restringido en el 2021. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) informo que la actividad Transporte, Almacenamiento, Correo
y Mensajeria cayé en -21,5% por el comportamiento negativo de los
subsectores transporte (-23,2%) y almacenamiento, correo y mensajeria
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(-1,0%).Enelafio 2020, esta actividad disminuyd a-26,8%. La digitalizacion va
adesempenar un papel importante en larecuperacién del sector transporte,
asicomo en el crecimiento econémico del Perui en el futuro.

3.3.3Serviciosde segurosy pensiones

El indice del VW RCA revela que en el 2019 la categoria de servicios de
segurosy pensiones no tuvo ventajas comparativas reveladas desde el 2016
hastael 2018 (1,09 en 2016,1,08 en 2017,1,06 en 2018). No obstante, el Pert si
tuvo unaventajacomparativaimportante en su oferta de segurosy pensiones
en el afio 2019 con 9,60/10. Los servicios de seguros y pensiones implican
bastante contacto con el consumidor e intensidad de datos, lo que puede
generar problemas con el consumidor por malentendidos en el idioma y
por la necesidad de cumplir con los requisitos del cliente. El inglés, como
idioma de comercio, tiene un papel importante en los servicios de seguros
y pensiones en mercados internacionales. Segun el indice de competencia
eninglés de EF, el Perti tiene una baja puntuacién en este campo (13/19 en
América Latina y 59/100 a nivel mundial (EF EPI, 2020). La digitalizacién
facilitard laeducaciény permitird alos peruanos mejorar su nivel de inglés
para podertrabajar en empresas de servicios internacionales. Laintensidad
de los datos en servicios de seguros y pensiones necesita unafuerzalaboral
con formaciéndigital y lingtiistica capaz de trabajar a nivel internacional.

3.3.4 Servicios financieros

Desde el 2017 los servicios financieros han sido uno de los sectores de
servicios con mejor desempefio en el Perd, con ventajas comparativas
fuertes (8,22/10 en el 2017, 7,27/10 en el 2018 y 5,57/10 en el 2019) aunque
dltimamente estan disminuyendo. Al igual que los servicios de seguros 'y
pensiones, en los servicios financieros la intensidad de la informacion es
alta, latecnologiaes el ejey el capital humano es importante para su buen
funcionamiento. Paranoretrasarse en este campoy mantener estaventaja
comparativa del pafis, la inversion en la educacién y en la digitalizacién es
primordial.

3.3.5Servicios personales, culturales y recreativos

Los servicios personales, culturales y recreativos mostraron ventajas
comparativas crecientes desde el 2016. En el 2016 y 2017 las ventajas
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eran moderadas (3,34/10 en el 2016 y 3,79/10 en el 2017), pero crecieron
se incrementaron aun mds logrando una ventaja comparativa
considerablemente fuerte en el 2018 (5,71/10) y moderada en el 2019
(4,46/10).

Apte y Mason (1992) afirman que dos de los factores mas importantes para
decidir qué servicios se exportan al extranjero son el contacto con el cliente
ylaintensidad de lainformacién. También sugieren que la diversidad cultural
puede aumentar la creatividad, mientras que el idioma puede tenderacrear
problemasal momentode cumplir con los requisitos del cliente. Ladiversidad
cultural puede aumentar la creatividad y ladiversidad cultural que posee el
pais andino contribuye a una gran ventaja comparativa en esta categoria.
Sin embargo, se necesita una economia abierta para dar incentivos a esa
creatividad. La digitalizacion podria permitir un ambito mas inductivoala
creatividad con mas participacion de la poblacion.

3.3.6 Servicios de telecomunicaciones, informaticosy de
informacién

Esta categoria tuvo unaventaja comparativamoderada que fue disminuyendo
entre el 2016 al 2018 (4,69/10 en el 2016, 3,74/10 en el 2017, 2,70/10 en el
2018y 2,51/10 en el 2019). Sin embargo, con la [legada del COVID-19 en el
2020, los servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
se tornaron mds importantes que nunca. Para la educacion, para la venta
de productos y servicios en linea y para la salud; solo por nombrar algunos
ejemplos. Durante los tltimos afios, el sector de SSI (Software y Servicios de
Informética) fue uno de los mas dindmicos a nivel mundial, impulsado por
los avances tecnolégicos y la transformacién digital de toda la economfa.
Estatendenciasehaaceleradoenelcontextodelapandemiayse prevé que
se mantendrd durante los préximos afios.

Debido alimpacto del COVID-19 el mercado mundial de software en particular
sedesaceleré considerablemente enel 2020, sinembargo, el mercado deberia
reaccionar positivamente en los préximos afos.

El sector de SSI peruano estd compuesto por aproximadamente 400
empresas, lamayoriade las cuales son microy pequefias empresas —63%y
27% del total, respectivamente— (Gutiérrez Vizcarra, 2017). No obstante,
también hay compafifas de mayor tamafio, incluyendo multinacionales
como IBM, Adexus, SAP y Oracle, entre otras. Ademds, la demanda de SSI
tiene un caracter transversal a todos los sectores de la economia, cuyos
principales clientes son empresas locales de servicios financieros, retail,
mineria, telecomunicaciones, turismo, salud y administracién publica.
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Los principales exportadores de SSI son Irlanda (24%), India (12%), China
(10%), EEUU (7%), Alemania (7%), Paises Bajos (3%), Reino Unido (3%), Francia
(3%), Suecia (3%) y Singapur (3%). (ITC Trade Map)

Enloque conciernealrlanda; suventaja comparativa se habasado en politicas
muy activas de promocién al sector, incluyendo un esquema tributario
extremadamente favorabley por otro lado India combina la disponibilidad
de capital humano calificado a costos competitivos con incentivos al sector.

Esta categoria de servicios serd esencial para impulsar las exportaciones
de servicios tras el COVID- 19 y para incluir a mds sectores de la poblacién
enlaeconomia.

4. Conclusiones

4.1 Consideraciones finales para mejorar la oferta
de servicios de Perti en mercados internacionales

Para concluir, se retornara a las de investigacion planteadas al inicio del
articulo:

¢{Quéservicios peruanos estan mejor situados paralainternacionalizacion?
De acuerdo con los resultados del indice de VW RCA:

1. Los servicios financieros han sido uno de los sectores de servicios con
mejor desempefio en Per(, con ventajas comparativas fuertes. Sin duda,
enlos servicios financieros laintensidad de las informaciones y el capital
humano es fundamental. Por ende, para no retrasarse en este campoy
mantener esta ventaja comparativa del pais, lainversién enlaeducacién
y enladigitalizacion es primordial.

2. Los servicios de telecomunicaciones, informéticos y de informacién
tuvieron unaventaja comparativa revelada moderadaentre el 2016-2018.
Esta categoria de servicios sera clave para aumentar las exportaciones
deserviciostrasel COVID-19y paraincluiramassectores de la poblacién
enlaeconomia. El software es unode los servicios masimportantes para
Peruyrequiere de politicas abiertas que promuevanactivamente el sector
coninversién en la educacién e incentivos para la Inversién Extranjera
Directa (IED).
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Por otra parte, los servicios de seguros y pensiones no tuvieron una fuerte
ventaja comparativarevelada. De hecho, estos servicios requieren bastante
contacto con el consumidor y una alta intensidad de datos. Ademds, la
puntuacion del Pert en nivel de inglés crea atin mas dificultades al operar
enmercados internacionales. Lainfraestructuray educacién digital ayudaria
adotar alos peruanos de las competencias digitales y lingtiisticas para su
futuro éxito enlainternacionalizacién de los seguros y pensiones.

Aunque el sector turismo tiene una ventaja comparativa moderada/débil,
esunacategoriade serviciosimportante, ante todo para el flujo de personas
eideasinnovadorasy en lo que concierne a los ingresos en divisas para el
Estado peruano. Sin duda, tanto el transporte como el turismo estan ligados
al movimiento de personas e ideas en el mundo, paralizados en el 2020y
conrestriccionesen el 2021. La digitalizacion juega un papel importante en
la recuperaciéon de estos sectores, asi como en el crecimiento econémico
de Pert en el futuro.

Por otro lado, las tasas por el uso de la propiedad intelectual han revelado
una imagen mixta de la propiedad intelectual debido a la alta fluctuacion
cada afio. Por esto, se tomé el indice de Innovacién Global para medir el
numero de aplicaciones por patentes. Debido a que Pert esta teniendo una
baja clasificacién en este indice, la digitalizacion de laeconomia conduciria
a una sociedad mas conectada digitalmente, lo que a su vez contribuiriaa
estimularlaeducaciény lainvestigacion que impulsarian un mayor nimero
de solicitudes de patentes en el Peru.

Finalmente, conrespectoalos bienesy servicios publicos los resultados del
indice de VW RCA muestran que la ventaja revelada quedé comparativamente
débil. Porlo tanto, una mayor dotaciéon de bienes y servicios publicos llevaria
a precios mas altos para los bienes turisticos con caracteristicas privadas
por lodemds idénticas.

¢{Qué factores estan afectando lainternacionalizacion de los servicios?

Existen varios factores que afectan directamente la internacionalizacion
de los servicios, pero dos de ellas no se pueden ignorar: la intensidad de
informaciones y el contacto con el consumidor. En primer lugar, cuando
la intensidad de informaciones es alta, la economia digital debe ser de un
nivel adecuado parasatisfacer el volumen, velocidad y variedad de los datos.
Asi, lainteligencia artificial y el big data son ejemplos de las herramientas
necesarias para el futuro éxito en la internacionalizacién de los servicios
peruanos.

Segundo, cuando el contacto con el consumidor en un servicio es alto,
las competencias lingiiisticas se tornan mas importantes. El inglés es el
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idioma del comercio en el mundo, por ello, para acceder a los mercados
internacionales se necesita un buen nivel de este idioma. En consecuencia,
sedebe invertir especialmente en ladigitalizacién de regiones rurales para
que mds sectores de la poblacién puedan desarrollar sus niveles de inglés.

Por ultimo, la disponibilidad de datos sobre los servicios esimprescindible
para informar las politicas publicas. La falta de datos sobre ciertas
categorias de servicios podria llevar a decisiones politicas erréneas sobre
lainternacionalizacién de los servicios peruanos.

¢(Enqué medidaladigitalizacion contribuye alainternacionalizaciénde
los servicios peruanos?

La digitalizacién influye en la internacionalizacién de los servicios en
varias maneras, pero es en la infraestructura digital, el capital humanoy
las politicas publicas donde cobra mayor importancia.

Primero, en lo que concierne a la infraestructura digital, hemos visto que
el Pert tiene una puntuacién bajaen laresilienciadigitalenelhogaryenla
penetracidonde Internet (especialmente enlaszonasrurales). Para competir
anivelinternacional, lainfraestructuradigital de Perti deberia mejorar para
incluiramas ciudadanos peruanos en laeconomia digital. Esto contribuird
a una mejor innovacién e impulsard la exportacién de servicios como las
TIC, lastasas por la propiedad intelectual y las patentes internacionales.

Segundo, el desarrollo del capital humano cualificado es un elemento central
parael desarrollo de la capacidad de investigacion cientifica y tecnolégica
de un pais con el fin de alcanzar los vinculos dindmicos entre la ciencia, la
competitividady el desarrollo de los servicios en un escenario mundial.

Por dltimo, la gobernanza y las politicas publicas juegan un papel muy
importante en la digitalizacién para lainternacionalizacién de los servicios
peruanos. Elapoyo contindo gubernamental ala [+D empresarial animara
alas empresas a invertir en innovacion, lo que podria dar lugar a nuevas
innovaciones. Pert ofrece beneficios fiscales paralos gastos incurridos en
proyectos relacionados con la investigacion cientifica, el desarrollo y la
innovacion tecnoldgica.

Un desafioenlo que concierne lainternacionalizacion de los servicioses la
corrupcioén. Ladigitalizacién de laeconomiadigital minimizaria el riesgo de
la corrupcién reduciendo ladiscrecionalidad y aumentando la transparencia.

Ademds, la digitalizacién de los servicios actuard como factor clave en
la recuperacién después de la crisis econémica debido al COVID-19. La
digitalizacién permitird un mayor nivel de educacién e innovacién creando,
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asuvez, mano de obra altamente formaday preparada para proporcionar
innovaciones y mano de obra que podra internacionalizar los servicios.
Ademds, un régimen promocional con incentivos (especialmente en la
digitalizacién) es fundamental para mejorar la oferta de servicios peruanos
en los mercados internacionales.

4.2 Limitaciones del estudio y vias para futuras
investigaciones

La disponibilidad y fiabilidad de los datos sobre los servicios fue un
obstdculo importante durante la investigacion. La categorizacién de los
datos fue distinta en diferentes fuentes y a veces los datos eran mas bien
estimaciones en el caso del Perd. Asimismo, estructurar la metodologia
para medir las ventajas comparativas de las diferentes categorias de los
servicios fue dificil pues a veces se cruzaban las categorias de los servicios
con los mismos bienesy los servicios. Ademas, lamediciéon de laeconomia
digital planted problemas al elegir qué indicadores se ajustaban mds a la
internacionalizacién de los servicios.

Posibles vias de estudio podrian estar en la definicién de los servicios y
nuevas clasificaciones de productos y servicios. La desmaterializacién de los
productosy lanueva facilidad en el comercio de los servicios ha difuminado
las lineas entre productos y servicios. En lo que concierne ala digitalizacion,
posibles avenidas en futuras investigaciones podrian ser en elimpacto de
nuevas tecnologias como el big datay la inteligencia artificial en el sector
delos servicios.
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ANEXOS

Anexo 1: Lista de servicios exportados por Perti 2016-2019
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5 [Todos servicios 6,352,5241 7,394,325 7,090,412 7,603,799 3,313,957

[SOX [Servicios comerciales 6,193,423| 7,231,842 6,924,679| 7,434,752| 3,238,224

12 Bienes y servicios gubernamentales 159,101] 162,483 165,733 169,047

11 Servicios personales, culturales y 5,000 6,602 10,921 12,253
recreativos

10 Otros servicios comerciales 559,505| 558,470 645,068 773,893

9 IServicios de telecomunicacidn de 154,295 147,909 162,628 171,558
informatica y de informacion

2 [Tasas por el uso de la propiedad intelectual 16,882 26,2904 26,133 30,292
Jn.c.0.p.

7 Servicios financieros 68,788 58,7671 115,002 98,769

6 Seguros y servicios de pensiones 568,287] 1,201,173] 796,708] 880,890 743,471

i Viajes 3,485,941| 3,710,000 3,557,447| 3,819,142 794,382

3 Transporte 1,334,725| 1,482,631] 1,610,722| 1,647,957] 750,539
[Servicios de mantenimiento y reparacion

2 n.c.o.p.

Fuentes: CCl, UNCTAD, base de datos del comercio de servicios de la OMC a partir de: Estadisticas del Fondo
Monetario Internacional.

Los valores mostrados en verde claro son estimados por la UNCTAD, laOMCy el CCI. Unidad: miles de délares

estadounidenses



134 Revista Politica Internacional

Anexo 2: Lista de servicios importados por Peri 2016-2019

5 Todos servicios 8,358,867 8,832,569 9,854,251 10,722,508|7,446,495
50X Servicios comerciales 8,186,966 8,657,454 9,575,634 10,540,319|7,319,195
12 Bienes y servicios 171,901 175,115 178,617 182,189

gubernamentales

11 Servicios personales, culturales y 28,152 26,634 31,194 33,692
recreativos

10 Otros servicios comerciales 1,456,244 1,637,664 1,615,972 1,925,007

El Servicios de telecomunicacidn def 618,504 604,374  BA2,329 336,260

informatica v de informacion

& Tasas por el uso de |a propiedad 379,154 306,383 349,229 416,211
intelectual pco.p.

7 Servicios financieros 108,914 105,388 226,309 217558

& Seguros y servicios de pensiones o74.774 991,371 1,070,778 11248231 152,031
5 Construccion

4 Viajes 2,041,561 2,214,308 2,603,649 2,818,002 744,385
3 Transporte 2,574,018 2,762,882 2,910,817 3,164,404|2 515,200|
2 Servicios de mantenimiento y 4 361 4 361 4 361 4 361

reparacion n...o.n.

Fuentes: CCl, UNCTAD, base de datos del comercio de servicios de la OMC a partir de: Estadisticas del Fondo
Monetario Internacional.

Los valores mostrados en verde claro son estimados por la UNCTAD, laOMCy el CCI. Unidad: miles de dé6lares
estadounidenses
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Anexo3

Internet inclusivity index in Peru in 2021

Peru: internet inclusivity index 2021

3

]

]
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Rt lemmabes st e soits b e o0 Sl statista%

indice de Inclusividad de Internet en Pert en 2021

Puntuacién o-100

Pertinencia, Disposicién, Asequibilidad, Disponibilidad, General
Fuente: Statista

Anexo 4

Internet user penetration rate in Peru in 4rth quarter 2020, by gender

Peru: internet user penetration rate 2020, by gender

TIA%

Motels) Parv: G4 3029, 8 yaars s cider
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Tasade penetracion de Internet en Perd, 4° trimestre de 2020, por género
Partida de la poblacién 0-100%

Hombres, Mujeres

Fuente: Statista
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Anexos

Valor afiadido por la industria de servicios al producto interior bruto (PIB) en América Latina y el
Caribe en 2019, por pais (en miles de millones de délares estadounidenses)

Ameérica Latina: valor afiadido de los servicios al PIB 2019, por pais

Valug in md milones e dollars USD
L] 200 400 600 800 1.000 1200 1400 1600

Homme, wark & mobde phones 29%

Only somecne else’s place 0.3%

Anexo 6
Distribution of internet users in Peru in 4th quarter 2020, by access location

Peru: share of internet users 2020, by access location

Notefs): Penc C4 2020 & ywars and cider. prebminary data

|, [etaseptgiich il e Stalsta
Distribucién de usuarios de internet en el Peru en el cuarto trimestre de 2020, por
localizacién del acceso
Sélo por teléfono movil
Encasay por teléfono movil
Séloencasa
Encasa, enlaoficinay enteléfonos méviles
Sélo enlacasade otras personas
Sélo en cibercafés
Séloenunlugarfueradelacasa
Séloen laoficina
Séloen el centro educativo
Endos o més lugares
Fuente: Statista.
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825§

75

Ranking position

725

70

67.5
2o0n 2012 2013 2014 2018 2016 2017 2018 2019 2020

Posicion de Pert en el indice Global de Innovacién (Gll) de 2011a 2020
Posicionamiento (ranking)

Fuente: https://www.statista.com/statistics/1056277/peru-global-innovation-
index-ranking-position/

Anexo 8

Solicitudes de patentes, residentes - Perti 2000-2018 Fuente: OMC3®
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Anexo 9

3
®
~
~
1
-
~
o
o
3

Level of digital skills in the economy

Reguiatory stabiity and predictability

Regulatory framework (national and local)

Availability of venture capital

Financial or fiscal incentives

Presence of dlusters, incubators, or innovation hubs

Cost of internet data

Promotion by government (other than incentives)

Il Meen

‘;Quéimportanciatienen los siguientes aspectos parainvertiren el extranjero en laeconomia
digital?’

Nivel de competencias digitales en laeconomia

Estabilidady previsibilidad normativa

Disponibilidad de capital riesgo

Incentivos financieros o fiscales

Presencia de incubadoras de clusters o centros de innovacién

El precios de datos de internet

promocién por parte del gobierno (que no sean incentivos)

Fuente: FEM, 20203
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