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The revolution of Artificial Intelligence Diplomacy:
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RESUMEN

Los avances en inteligencia artificial (IA) estan
cambiando la forma en que concebimos el
trabajo debido a la capacidad de las maquinas
para aprender y realizar tareas cada vez
mas complejas de manera automatizada. En
ese sentido, se han optimizado numerosos
procesos y agilizado operaciones en diversos
sectores e industrias. En tal contexto, el trabajo
diplomético no estd exento de estas tendencias.
La IA ha brindado la posibilidad de desarrollar
aplicaciones y sistemas mas personalizados,
mejorando laexperienciadel usuarioy ofreciendo
soluciones mas acertadas. El propésito de este
articulo de investigacién-accién es compartir
las experiencias y las perspectivas de cémo los
desarrollos en materia de |A pueden contribuir
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a la labor de los funcionarios diplomaticos y,
eventualmente, generar un impacto positivo
en la ejecucién de la politica exterior. Para
efectos del presente trabajo se compartirdn
algunas experiencias y perspectivas de su
uso, a través del desarrollo de herramientas
de IA para la mejora de los procesos internos
que pueden generar resultados positivos en
diferentes dreasdelaacciéndiplomatica,como
la politica, econémica, cultural, comercial, de
comunicaciones, entre otras.

ABSTRACT

Advances in Artificial Intelligence (Al) are
reshaping the way we perceive jobs due
to machines' ability to learn and perform
increasingly complex tasks automatically.
In this regard, numerous processes have
been optimized, and operations streamlined
across various sectors and industries. In such
a context, diplomatic work is not exempt from
these trends. Al has provided the opportunity
todevelop more personalized applicationsand
systems, enhancing user experience and offering
more accurate solutions. The purpose of this
research-action article is to share experiences
and perspectives on how Al developments can
contribute to the work of diplomatic officials
and ultimately have a positive impact on foreign

policy execution. For the purposes of this paper, Key words: Artificial
we will share some experiences and perspectives Intelligence (Al), diplomacy,
onits use through the development of Al tools information technologies,
to improve internal processes that can yield processes, publicmanagement,
positive results in various areas of diplomatic embassy, consulate, service
action, such as politics, economics, culture, improvement, security,

trade, communications,among others. information.
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1. Introduccion

Ladefinicion mas generalizada de inteligencia artificial (IA) ladescribe como
unadisciplinay un conjunto de capacidades cognoscitivas e intelectuales
expresadas por sistemas informéaticos o combinaciones de algoritmos cuyo
propésito es lacreacion de mdquinas que imiten lainteligencia humana para
realizar tareasy que pueden mejorar a medida que recopilan informacién
(Microsoft,s.f.). Aunque se ha generado un extenso debate en la academia
sobreladefinicionde A, la perspectiva proporcionada por Microsoft muestra
cémo los avances tecnolégicos nos brindan herramientas progresivamente
mas complejas y sofisticadas destinadas a mejorar los procesos. Aquellos
avances tecnolégicos requieren de conocimientos cada vez mds avanzados
parasuempleo. Asi, surge la necesidad de fortalecer capacidades y generar
espacios nosélo enlaacademia, sinoenlaadministracién, que aborden su
aplicacién en dreas como la ejecucidn de la politica exterior.

El presente trabajo tiene como objetivo principal compartir la experiencia
de la utilizacién de herramientas de IA en la mejora de procesos. Las
experiencias y las perspectivas compartidas en este articulo permiten
exponer como puedenincorporarse enel trabajolas herramientasde |Aal ser
aplicadas por los funcionarios diplométicos y, en algunos casos, siendo ellos
los responsables del proceso de elaboraciény desarrollo en la programacion
de estas herramientas a fin de cubrir sus necesidades.

En ese sentido, el trabajo principal —de caracter exploratorio— abordala
problemética sobre cémo las herramientas de |A pueden ser aplicadas en
lalabor de los funcionarios diplomaticos a fin de contribuir positivamente
en laejecucion dela politica exterior.

Debido alanovedad de latematica abordada, no hatranscurrido el tiempo
suficiente para evaluar resultados finales y proponer una investigacién
que confirme una explicacién definitiva sobre el problema o fenémeno
estudiado. En este caso, se refiere al uso de la inteligencia artificial como
una herramienta efectiva en la labor diplomatica. Por ello, se ha optado
por presentar un trabajo de alcance exploratorio que exponga una nueva
problematicay contribuya a futuras investigaciones.

No obstante, este ensayo presenta un problema de investigacién y una
aproximaciénala hipétesis: el uso de herramientas de inteligencia artificial
aplicadas por los funcionarios diplomaticos contribuye positivamenteala
ejecucion de la politica exterior.
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2. Metodologia

El presente trabajo tiene como objetivo principal compartir las experiencias
y las perspectivas del empleo de herramientas de |A para la optimizacién
de los procesos internos con posibilidad de generar un impacto positivo
en la ejecucion de la politica exterior. En ese sentido, se desarroll6 con un
enfoque de investigacion-accidn. Seguin Herndndez-Sampieri y Mendoza
Torres (2018), el propdsito de esta metodologia es la comprensiény la
resolucion de problematicas concretas de una colectividad relacionadas
conunambiente, por ejemplo, un grupo, un programa, una comunidad o una
organizacion. En el presente caso, siguiendo aambos autores, se abordard
al grupo de funcionarios diplométicos mediante la aplicaciénde lateoriay
las practicasiddneas seglin el planteamiento, es decir, se tratara el proceso
deimplementacién de herramientasde IAenlalabor diplomética.

Asimismo, la referida metodologia se centra enaportar informacién que guie
la toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas estructurales.
Sandin (2003) sefialé que lainvestigacidn-accion pretende, esencialmente,
propiciar el cambio social, transformar la realidad —sea social, educativa,
econdémica, administrativa u otra— y que las personas tomen conciencia
de su papel en ese proceso de transformacién (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018). En el presente articulo, se expondran el empleo de
las herramientas de Ay lageneracién de cambios positivos enlos procesos
internos con un eventual impacto en la ejecucién de la politica exterior.

De acuerdo con Alvarez-Gayou (2003), tres perspectivas destacan en la
investigacién-accién: la emancipadora, la visién deliberativa y la visién
técnico-cientifica. Esta ultima fue la perspectiva més adecuada en la
preparacion del presente articulo, debido a que la investigacién-accién se
integra con fases secuenciales de accion: la planificacién, laidentificacién
de hechos, el andlisis, laimplementaciény la evaluacién. Especificamente,
Creswell (2005) consideré dos disefios fundamentales de la investigacién-
accion: practico y participativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018). El presente trabajo pretende ser de cardcter practico.

En cuanto a la problematica genérica, puede ser identificada como una
necesidad de cambio, debidoaquelarevoluciéndelalAgeneralaobligacion
de que los funcionarios diplomaticos mejoren aptitudesy capacidades para
enfrentar de manera mds efectiva las tendencias que se generan a partir
deella.

Esimportante sefialar que,debido ala naturaleza practica de las experiencias,
resultafundamental tener un primer contacto con las aplicaciones discutidas
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en este articulo. En ese sentido, se ha utilizado la herramienta digital
ChatGPT,accediendo a través de https://chat.openai.com/, parainteractuar
consuinterfaz. Asimismo, se haempleado laaplicacion informatica Terminal
en MacOS, através de APLICACIONES/UTILIDADES/Terminal.

En el caso del bot (programa informatico) para WhatsApp, Eva Assistant,
parainiciar la interaccién inicial, sélo es necesario agregar el nimero de
contacto +51961212715 y, en la aplicacién WhatsApp e interactuar con él.

3. Ladiplomaciaylapoliticaexterior
en el siglo XXl

Conrespectoalosorigenesde lanormativainternacional sobre relaciones
entre Estados, la Convencién de Viena sobre Relaciones Diplomaticas
(1961) establecid el marco para el papel de los diplométicos, sus derechosy
privilegios. Segtin la convencion, el papel de los diplomaticos es representar
a su pais en el Estado anfitrion, proteger los intereses de su Estado y sus
nacionales, y negociar con el gobierno del pais anfitrion. Ademds, se espera
que los diplomaticos promuevan relaciones amistosas entre los Estados.
Un funcionario del servicio exterior debe aprender, por todos los medios
legales, sobre las condiciones y la evolucién de los acontecimientos en
el Estado anfitrion e informar a su gobierno al respecto. La convencion
fue ratificada por 190 paises, lo que la convirtié en uno de los tratados
internacionales mas ampliamente revalidados y se considera un pilar de
las relaciones internacionales modernas.

En general, como funciones principales de un diplomético, se puede
identificar las siguientes: la representacién, la proteccién de los nacionales
y los intereses de la nacién, la negociacién y la informacién (Convencién
de Viena sobre Relaciones Diplométicas, 1961). Pese a que la diplomacia
de la Guerra Fria no presenta un contexto de desarrollo y ejecucién, como
la diplomacia actual, el fenémeno de la globalizacién ha propiciado que
las relaciones entre los Estados evolucionen, y, con ello, el nticleo de las
funciones descritas en la convencién se mantiene intacto.

De acuerdo con el articulo 136 del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores (2018), las embajadas
sonresponsables de ejecutar la politica exterior,y de promover y defender
los intereses del Estado y de las personas naturales y juridicas nacionales
enelextranjero, mediante su gestiéon en los dmbitos politico, diplomatico,
econdmico, financiero, comercial, cultural, social y humanitario. Entre las
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funciones de las embajadas en el exterior se establecen las siguientes:
i) representar al Estado peruano ante el Estado receptor; ii) proteger los
intereses del Perty los de sus nacionales en el Estado receptor conforme
al derecho internacional; iii) fomentar relaciones amistosas y desarrollar
las relaciones econdmicas, culturales y cientificas entre el Pert y el
Estadoreceptor;iv) negociar con el gobierno del Estado ante el cual estédn
acreditadas, de acuerdoalasinstrucciones impartidas porla alta direccion
o los érganos de Iinea segtin corresponda; v) obtener, evaluar e informar
ala cancilleria sobre el curso politico, econémico-financiero, comercial,
cultural, turisticoy los asuntos diplométicos del Estado receptor; vi) realizar
acciones de promocién econémico-comercial, cultural y turismos; vii) ejercer
funciones consulares cuando no se cuente con oficina consular en la ciudad
donde se encuentra ubicada; viii) cumplir las funciones establecidas en su
propio reglamentoy las demas que les sean encomendadas.

Por otro lado, en palabras de Kishan Rana, existe otra forma de analizar el
proceso diplomatico:

Asegurar que el pais tenga el mejor mecanismo posible para
avanzar en sus intereses exteriores es un 'bien publico'y un
factor de buena gobernanza basica. No es suficiente que un
pais tenga una politica exterior que sirva mejor a sus intereses.
También debe tener el mecanismo éptimo para implementar
esta politica y construir y operar las relaciones externas que
mejor sirvan a sus intereses. Esto es una manera diferente de
sefalar que el proceso es casi tanimportante como la politica. Sin
embargo, enlasdiscusiones de asuntos nacionales en diferentes
paises, ¢scudntaatencién se dedica a los problemas de proceso?
El sistema diplomético funciona como un mecanismo de entrega
delapolitica exterior, el proceso a través del cual seimplementa
la politica exterior de un pais. (Rana, 2004, p. 4)

Por lo tanto, la relevancia de enfocarse en herramientas tecnoldgicas
revolucionarias esigual que la de analizar |a politica publica como resultado.
Enese sentido, Rana (2004) doté de un peso muy importante al procesoen
laentrega de productos dentro de la politica exterior. Es decir, los procesos
de gestion publicason relevantes al momento de entregar un “bien publico”,
tal como la politica exterior. En razén de ello, el empleo de herramientas
tecnolégicascomolalAparalaimplementacién de tales procesos merece
ser objeto de estudio y andlisis.

Deigual manera, es necesario resaltar que el ritmo del cambio tecnolégico
esrapidoy que el nimero de programadores, ingenieros y profesionales
de disefio y desarrollo de productos con conocimientos es muy reducido
para una cobertura tan amplia. La demanda global de talento es alta; los
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mercados locales parala mayoria de los servicios,demasiado pequefios; y los
costos de productosy servicios, sumamente sustanciales paramantener una
versiénindependiente de cada plataforma de red (Kissinger et al., 2021). En
ese sentido, es fundamental la capacitacion cuyo fin sea desarrollar nuevas
habilidades que generen competitividad en la creacién de valor publico.

4. Normativainternacionaly nacional
respectodelusodelalA

Uno de los organismos internacionales mas relevantes que ha elaborado
informes sobre la materia es la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), cuyo objetivo es “promover politicas que
favorezcan la prosperidad, laigualdad, las oportunidadesy el bienestar para
todas las personas” (parr.1). Ahorabien, en 1956, John McCarthy, considerado
el padre de la inteligencia artificial (1A), la habia definido como “la ciencia
e ingenieria para fabricar maquinas inteligentes” (Berryhill et al., 2020,
p. 18). Ademas, un enfoque relevante para postular una definicién de IA,
sobre la base de un experimento planteado por Alan Turing, contemplé
las semejanzas entre las maquinas y los seres humanos con respecto ala
demostracién de la inteligencia. Igualmente, la definicién de la OCDE de
los sistemas de IA refiere a:

(...) unsistemabasado en mdquinas que puede, para un conjunto
determinado de objetivos definidos por el ser humano, hacer
predicciones, recomendaciones o tomar decisiones que influyen
enentornosrealesovirtuales. Los sistemas de IA estan disefiados
para funcionar con diversos niveles de autonomia.

Ademas, la OCDE las define como “méaquinas que realizan funciones
cognitivas similares a las de los humanos” (Berryhill et al., 2020, p. 18).

De acuerdo con las recomendaciones de aquel organismo (OCDE, 2019)
la IA es una tecnologia de propdsito general con el potencial de mejorar
el bienestar de las personas, contribuir a una actividad econémica global
sostenible y positiva, aumentar lainnovaciény la productividad, y ayudar
a enfrentar desafios globales clave. Se implementa en muchos sectores,
desde la produccion, las finanzasy el transporte hasta la atenciéon médica
y laseguridad. Junto con sus beneficios, la IAtambién plantea desafios para
las sociedadesy laseconomias, especialmente en lo que respectaa cambios
econémicos y desigualdades, competencia, transiciones en el mercado
laboral, e implicaciones parala democraciay los derechos humanos.
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Lainteligencia artificial puede mejorar los procesos de diversas maneras
como, por ejemplo, automatizando tareas repetitivas y reduciendo
errores humanos, optimizando la eficienciay la productividad, mejorando
la toma de decisiones y la precision de los resultados, y permitiendo la
identificacidn de patrones y tendencias en grandes conjuntos de datos.
Sin embargo, es importante considerar que la implementacion de la
inteligencia artificial también puede presentar desafios y riesgos, como
lanecesidad de asegurar latransparenciay laresponsabilidad en latoma
dedecisiones, y lanecesidad de garantizar la privacidad y la seguridad de
los datos (OCDE, 2019).

A nivel regional, también se han realizado esfuerzos por abordar la
tematica. De acuerdo con la resolucion 87 del Consejo de Ministros de
la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI, 2013), los paises
miembros han resuelto analizar la aplicaciéon de nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial, el internet de las cosas, el blockchain y
otras nuevas tecnologias para el fomento y la promocién del comercio
intrarregional enla ALADI, teniendo en cuenta elementos fundamentales
como la identidad digital, la proteccién de los datos y la privacidad, y
la ciberseguridad. De igual manera, en 2022, la Comunidad Andina de
Naciones (2022) presenté la Agenda Digital Andina, estrategia conlaque
buscé lograr la transformacion digital en toda la regién y contribuir a la
reactivaciéon econémica, através de lineas de accién orientadas a disefar
estrategias paraimpulsariniciativas regionales de tecnologias emergentes
como inteligencia artificial o blockchain. Inclusive el Banco de Desarrollo de
América Latinay el Caribe (CAF,2021) harealizado estudios en los cuales
analizé el enorme potencial de lainteligencia artificial paralograr Estados
mas eficientes que ofrezcan mejores servicios publicos.

Enjuliode2023,en Perti se suscribid laley 31814, Ley que promueve el usode
lainteligenciaartificial en favor del desarrollo econémicoy social del pafs,
mediantela cual se aprobaron los principios parael desarrolloy el empleo
delainteligencia artificial. Asimismo, se declaré de interés nacional:

(...)lapromocién del talento digital en el aprovechamiento de
las tecnologias emergentes y nuevas tecnologias en favor del
bienestar social y econédmico, asi como el fomento del desarrollo
y usode lainteligencia artificial para la mejora de los servicios
publicos, de laeducaciény los aprendizajes, lasalud, lajusticia,
la seguridad ciudadana, la seguridad digital, la economia, la
inclusién, los programas sociales, la seguridad y la defensa
nacional,asicomo paratoda otraactividad econédmicay social
anivel nacional. (Ley 31814, articulo 2)
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De igual manera, la referida ley define la IA como “tecnologia emergente
de propdsito general que tiene el potencial de mejorar el bienestar de las
personas, contribuira unaactividad econémica global sostenible positiva,
aumentarlainnovaciény laproductividad, y ayudararesponderalos desafios
globales clave” (ley 31814, articulo 3). En ese sentido, aquella normativa se
plantea como objetivo:

(...) promover el uso de la inteligencia artificial en el marco del
proceso nacional de transformacién digital privilegiando a
la personay el respeto de los derechos humanos con el fin de
fomentar el desarrolloeconémicoy social del pais, en un entorno
seguro que garantice su uso ético, sostenible, transparente,
replicabley responsable. (Ley 31814, articulo 1)

Laevoluciénde lainteligenciaartificial (1A) ha sido impulsada por diversos
enfoques tedricos y definiciones que buscan comprender su alcance y
potencial. La contribucién de figuras como John McCarthy, y los experimentos
planteados por Alan Turing, han sentado las bases para comprendery definir
este campo de estudio. Organismos internacionales como la Organizacién
parala Cooperaciény el Desarrollo Econédmicos (OCDE) han desempefiado
un papel fundamental al proponer definiciones claras y al subrayar tanto
los beneficios como los desafios asociados con laimplementaciéndelalA.

Los beneficios son claros: la |A promete mejorar la eficiencia, automatizar
tareas repetitivas, reducir errores humanos y ampliar la capacidad para
identificar patrones en conjuntos masivos de datos. Sin embargo, este avance
tecnoldgico también plantea desafios significativos. Entre ellos se incluyen
la necesidad de asegurar la transparencia, la responsabilidad en la toma
de decisiones, asi como la proteccién de la privacidad y la seguridad de los
datos. La IA, con su potencial para transformar sectores que van desde la
salud hastalaeconomia, plantea cuestiones éticasy practicas que requieren
atenciény regulacion.

Anivel regional, se observa un compromiso con laadopciénde tecnologias
emergentes, donde entidades como la ALADI y la CAN han delineado
estrategias para promoverlaadopciéndela lA, considerando la proteccion
de datosylaciberseguridad. Esto se complementa con investigaciones del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que subrayan el potencial dela
IA paramejorar los servicios publicos.

Lareciente aprobaciénde laley 31814 en Pert evidencia un firme compromiso
con el desarrollo y la aplicacion ética de la |A. Esta legislacién promueve
principios que buscan potenciarelusodelalA paramejorar diversos aspectos
de la vida nacional, desde la educacién hasta la seguridad, asegurando un
marco ético, transparente y responsable.
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En conclusion, la IA se perfila como una herramienta poderosa con un
potencial significativo para mejorar la vida en multiples aspectos. Sin
embargo, su aplicacién requiere no sélo la exploracién de su potencial
beneficioso, sino tambiénla consideraciénylaregulacion de susimplicaciones
éticas, garantizando un uso responsable y transparente para el beneficio de
la sociedad en su conjunto. El compromiso regional y nacional evidenciado
por las regulacionesy estrategias propuestas demuestra un paso firme hacia
laadopciondelalA, priorizando el bienestar de las personas.

5. Seguridad en el uso de las herra-
mientas de inteligencia artificial

Una preocupacioén vélida en la utilizacién de herramientas digitales es
la seguridad de los datos ingresados. Pese a que se disponen de varias
herramientas de inteligencia artificial, la mds extendida es Chat Generative
Pre-Trained Transformer (ChatGPT), un chatbot o inteligencia artificial creado
ylanzado en noviembre de 2022 por laempresa OpenAl. Ahorabien, cualquier
usuario puede temer que sus datos se vean comprometidos al momento de
utilizar tal herramienta. Ante la consulta sobre la privacidad de los datos,
ChatGPT brindé la siguiente informacién (ver Figura 1):

Figura1
Captura de pantalla de respuesta de ChatGPT sobre privacidad de datos

{61 Como modelo de lenguaje, no tengo la capacidad de almacenar
informacién personal ni i i con los
usuarios. Cada vez que se inicia una sesién de chat, es como si fuera
la primera vez, y no tengo memoria ni conciencia de sesiones
anteriores.

OpenAl, el creador de GPT-3.5 (la tecnologia detrds de este modelo),
tiene una politica estricta de privacidad que prohibe almacenar datos
de identificacion personal o compartir informacién confidencial con

La inf ion pr en esta conversacion no se
comparte con otros usuarios ni se utiliza para otros fines mas alld del
contexto de la interaccion actual.

Como usuario, debes tener pri i6n de no compartir inf ion
personal sensible o confidencial a través de este medio. Si tienes
preocupaciones sobre privacidad o seguridad, siempre es mejor

evitar proporcionar datos enc en linea.

< Reg: i
sabatgiodion weiod Nota: La imagen fue tomada

Is-zn(: amessage deI portal de ChatG PT. httpSI//

chat.openai.com/
Free Resoarch Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT huly 20 Version
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Enese sentido, en su portal oficial, OpenAl,empresa creadorade ChatGPT,
garantiza que los datos se encuentran protegidos debido a que se mantiene
una“politicaestricta” segtin la cual los datos ingresados no son almacenados
ni compartidos con terceros usuarios. En efecto, de acuerdo con OpenAl, la
politica de privacidad enfatiza el compromiso de respetar la privacidadyla
seguridad de la informacién personal recopilada de los usuarios al utilizar
sus servicios'.

6. La Revolucion de ChatGTP: un
asistente personal disponible las
24 horas

Actualmente, gran parte de lainformacién disponible en libros o eninternet
puede seraccesible facilmente con ChatGPT. Estainnovadora herramienta
puede contribuir significativamente al trabajo de profesionales, incluidos
los agentes del servicio exterior. En efecto, va més alld de la definicion de
un chatbot; un asistente disponible las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana, con capacidades de apoyo en la redaccién que puede ayudar a
la creacién de contenido escrito profesional y libre de errores, ademas de
proporcionar informacién actualizada. Ademds, ChatGPT permite dialogar
envariosidiomas con un sistemade inteligencia artificial capaz de mantener
conversaciones sobre casi cualquier tema, responder a una multitud de
preguntasy crear contenido casia medida.

Unejemplodelaaplicacion de ChatGPTenlalabor diplométicaeselaporte
que brinda en el proceso de elaboracién de notas verbales. Contemplando
quelalApuede aprender textos que son introducidos, estos modelos estan
disefiados para procesar y comprender grandes cantidades de texto, lo
que les permite adquirir informacién y conocimiento de diversas fuentes.
Cuando se entrena un modelo de lenguaje como GPT-3.5, se alimenta con
una amplia gama de textos de diferentes temas y estilos. A medida que
el modelo procesa estos textos, aprende patrones, relaciones y contextos
linguisticos. Como resultado, puede generar un texto coherentey relevante
enfuncién delas entradas que recibe. Dicho esto, esimportante destacar que
estos modelos no "aprenden” en el sentido humano tradicional: no tienen
comprension o conciencia real. Simplemente generan respuestas basadas
enlas pautas que han capturado durante su entrenamiento® Aunque pueden
ser muy Utiles para generar texto, responder preguntas y realizar tareas
relacionadas con el lenguaje natural, no tienen una comprensién profunda
orazonamiento genuino como los seres humanos. En ese sentido, ChatGPT

LA REVOLUCION DE
LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN
LA DIPLOMACIA:
EXPERIENCIAS Y
PERSPECTIVAS DE USO

THE REVOLUTION
OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

DrrLoMACY:

EXPERIENCES AND

PROSPECTS OF USE



164 Revista Politica Internacional No.134-2023 / ISSN 2788-6921

esun gran asistente en el proceso de elaboracién de las notas verbales, tal
y como se observa en las siguientes imdgenes (ver Figura 2):

Figuraz2
Capturas de pantalla de ejemplos del empleo de ChatGPT

' 13 rigica 3 la ajada de UK o & por de &
Rey Carlos al trono . La nota deberd respetar o f L 4. del sigus
texto:
523-Q/
La ajacla de la del Perd en la Repiblica Oriental del Uruguay saluda muy
ala del Japon en la Repdbica Oriental del Uruguay.y
tiene a honra hacer llegar de Dia el
N del E; dor el Japsn, ¢ 23 de h del
Al colobrar esta fecha tan [Embs del Pe f: el del
por larosde
- y ol 4 & A £ y "
Puestros pueblos.
s e Lot 1 .
del Japon la Repubica Oriental del Uruguay las altay
CONBderaciin
Montevideo, 22 de febrero do 2021
= Regenerste
A b bl
bend a message
Crat lacen. o et QG At ) Yormge
. [Fecha] (o v L
A La Honorable Embajada del Reino Unido en (Ciudad]
La Embaja [Tu Pais) Reino L p s ala
Reino Unido en [Crudad]. Su
Majestad el Rey Carios al trona.
Es con gran honor que extendemos nuestras mis sinceras felicitackones en este
. a ol edeln e e K a
briténica. Reconocemaos la importancia histdrica y cultural que esta coronacion Beva
CONSIPO, y COMPArtimos en espirity los de slegriay exp: que este
momento inspira.
Enest, i d - para ol Reino Unido y su puebilo, [Tu Pais] desea
y s M s y sus valores o o
Confiamos en qua bajo ol derazgo de SuMajestad ol Rey Carlos, o R
fortalecsenda su papel coemo sctor la ¥ B o8
que han sido parte fund 1
*» Regenerste

[ deseas ahadi algun aspecto adicional sobre La relacion bilateral entre tu pais y &l Reino

Send a message

Frea CnaecrT b, . piacen, o0 beta ChaiGPT Auanat ) Verwor
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[S deseas afads algun aspecto adcxonal sobre |a relacson bdateral entre tu pais y o Reno.
Unicka, esle seria of momento adecuada]

Por mecko ds sits [T Pais] & > i adlid y
megores deseos para del Rey Carlos. C on que este periodo estard leno
de logros y contribuciones valosas para of Reino Unido y sus ciudadanos.

Aprowechamos esle MOmMento Para relerar ala Embagad. Unido en
[Chadad] las seguridades de nuestra mas alta y distinguida consideracion.

Atentamente,

end a message

Ahorabien, existe lacreenciade que, con los rdpidos avances tecnolégicos,
muchas profesiones cambiaran e incluso algunas desapareceran. El dmbito
de las relaciones exteriores no es ajeno a este contexto. Al respecto, Rana
yalo habiaadvertido:

El cambio de paradigma en los asuntos internacionales desde
el final de la Guerra Fria, la evolucién de la globalizacién y
lainternalizacién de la politica exterior que la mayoria de los
paises ha presenciado obligan a una adaptacién no solo en la
politica exterior, sino también en el proceso a través del cual se
implementa esa politica. (Rana, 2004, p. 1)

Los avances en los procesos también son tecnologia y los agentes
diplomaticos deberan adaptar lasinnovaciones tecnolégicas en los procesos
deformulacion e implementacién de politicas exteriores. De esta manera,
frente alos cambios revolucionarios en cuanto a herramientas tecnoldgicas,
se debe replantear procesos propios de politicas tanto nacionales como
internacionales. Estos procesos suelen ser muy tradicionales,y esun gran
retomodernizar elementos que involucren cambios en la manera de ejecutar
la accién diplomatica y la politica exterior. Sin embargo, casos como el
empleodediversos aplicativos comolos correos electrénicos o lamensajeria
instantanea, por ejemplo, WhatsApp o Telegram, han contribuido a la
actividad de los funcionarios diplomaticos y de alta direccién hasta el punto
de ser herramientas empleadas por presidentes, ministros, embajadores,
entre otros funcionarios. Estos servicios de mensajeria se han convertidoen
herramientas cotidianas, por lo tanto, también son objetivos que deberdn
resguardarse dentro del ambito de la ciberseguridad. Asi, recordemos
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Pegasus, el spyware disefiado por la empresa israeli NSO para WhatsApp
cuyo objetivo fueron los teléfonos de varias personalidades de la esfera
politica, incluido Roger Torrent, presidente del Parlamento de Catalufa.
Dicho esto, habria que considerar que las herramientas de inteligencia
artificial son una nueva revolucién en la dindmica que configura el trabajo
delos servidores externos a todos los niveles, tanto los de alto rango como
los oficiales mds operativos.

ChatGPT estd disponible en su versién libre demo, gratuita y accesible
para todo publico. Muchos expertos aseguran que su empleo podria
convertirseenimprescindible, tal como ocurre en laactualidad con motores
de busqueda como Google o DuckDuckGo. Por consiguiente, es esencial
que los diplométicos se pregunten: ;cémo puede esta herramienta de IA
contribuiraltrabajodela politica exteriory laaccién diplomdticade un pais?

7. DALL-E y su aplicacién en la
elaboracion de imagenes promo-
cionales para eventos culturales

DALL-Eesunsistemade |Aque puede crearimdgenesy arterealistas a partir
deunadescripcién enlenguaje natural. Actualmente, admite la capacidad de,
ante un estimulo, crear una nuevaimagen con un tamano especifico, editar
una imagen existente o crear variaciones de una imagen proporcionada
por el usuario.

Elmodeloactual de DALL-E disponible através de lainterfaz de programacion
de aplicaciones (API) es la segunda iteracion de DALL-E, con imagenes
mas realistas, precisas y unaresolucién cuatro veces mayor que el modelo
original. Se puede probar a través de la interfaz de Labs o mediante la API.
A continuacion, en la Figura 3, se presenta el terminal de MacOS donde se
realizan las peticiones para DALL-E y, en la figura 4, una imagen generada
por DALL-E.
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Figura3
Captura de pantalla del terminal de MacOS en que se realizan las peticiones para DALL-E

® Q@ [ deca3 — -zsh — 80x24

Last login: Sat Jul 22 20:29:05 on ttys@ee
(base) deca3@192 ~ X curl https://api.openai.com/vl/images/generations \
-H *"Content-Type: application/json® \
=H "Authorization: Bearer sk-AWtwceSPrPE2TiXFtXqwT3BLlbkFJIYLfQNn7yHtX7ecIZGQUN™

\
=-d *{
"prompt®: "an image of the Andean ruins of Cusco, pop art, green and blue co
lors®,
"n": 1,
“size": "1024x1024"°
)
{
"created”: 1690068616,
*data®: [

{
*url®*: "https://oaidalleapiprodscus.blob.core.windows.net/private/org-F3ym

| ykfV6MNeni4BnyHulExt/user-g3QYBA3nEKgaS19X1nnZEQnU/ img-ynuS7LTIéhswyRuABUorieKi.
png?st=2023-07-22T22%3A30%3A16Z4850=2023-07-23TOONIA30N3A16Z8sparisva2021-08-064s
rsbirscd=inlinedrsct=image/pngiskoid=banadede-4fb3-469B-aBf6-684d7786bB67Esktid
a4BccaSbé-0b6da-4BLeo-aBla-9cBAT652bcb3asktn2023-07-21T23%3A35%3A47Z8sken2023-07-22
T23%3A35%3A4724sksublskve2021-08-0645iguk0m2IBM2470djPCXBUYUIKSIrMeM7%2B2gnITOF
kAveQ¥3D*
}

Figurag
Imagen generada por DALL-E

S —— P SR PR "

8. ChatGTP y su aplicacién en la
inteligencia comercial

Unadelasfuncionesde las misiones en el exterior es la promocién comercial.
LalAsehaconvertido enunafuente de soporte en latomade decisiones. La
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informacién brindada por ChatGPT no estd actualizada, sin embargo, puede
marcar una pauta para seguir investigandoy acceder a fuentes estadisticas.
Puede observarse el ejemplo mostrado en la Figura 5,en la cual se presenta
informaciony fuentes obtenidas mediante laherramientade IA.

Figuras
Captura de pantalla del empleo de ChatGPT como herramienta de inteligencia comercial

n Explicar requestos it tar paita al uroguay desde ef Peru y citar fuentes

- Los requisitos fitosanitarios para exportar palta (aguacate) desde Perd hacia Uruguay estin

regulados POr AMBAS NACKONeS par que las frt plan con las normas de
calidsd & inocuidad necesarias para proteger la salud de 108 consumidores y prevenis la
g on ol pals IMmportador.

E5importante destacar que 193 fequisitos pueden Cambiar Con ol Lempo, POF 1o Que sempre
os recomendable verificar con las 4 sitar fuentes
actualiradas antes de realizar CUAgUICr CapOriackin A CONTINASCEIN, 10 PrOpOrConan
algunos requisitos generales y sa citan fuentes donde s& pusde oblensr informaciin

actuabradx
1 Cortificack Las ok d la exportackin a Uruguay deben estar
A deun o las And:
Peruanas, come of Servicko Nacional do Sanidad Agraria (SENASA) del Ministerio de
Agricultura y Riego del Per.

[X]

Control do plagas y enfermadades: Las pARas exportadas deten cumplr con los

estindares fitosanitarios y estar ibres de plagas v enfermedades que puedan ser

perjudiciales para s sgricultura de Uruguay.

3 Tratamientos cuarentenarios: E3 posible que las paitas deban someterso a tratamiontos
o de la exps par ducir la presencia de cierlas plagas.

Los Bevarse Qun las por las

4 ¥ Los utilizados para el transporte de las paltas deben cumplir
con las de calidad y idad blecidas por las autoridad
Ademds, es posible que se requiera un etiq do ad: do que indique el pais de origen,

Informacion del productor y otros detalies relevantes.

Fuentes:

* Ministerio de Agriculturay Riego del Peru (MIps:fwww.gob.pe/minagri)
* Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) del Perd (hitps:fwww.senasa.gob.pe/)

. de Ganaderia, Agriculturay Pesca de Uruguay (Wites/www.masn.aubuy/)
Esfi ponerse en con las en
ambos paises para obt: ind i6n actualizada sobre los requisitos fit: itarios para
la exportacion de paltas desde Perd a Uruguay, ya que estos pueden cambiar debido a
condiciones clim4ticas, i fit itarias o d iales en evolucio

En efecto, pese aque laherramienta de IA es de gran utilidad, es necesario
consideraralgunas precisiones durante suempleo: i) se debe tener cuidado
en el tipo de pregunta formulada pues la herramienta puede presentar
errores en algunas respuestas, ii) es posible que la informacién brindada
estédesactualizada, yiii) existen limitaciones de la herramienta, loque no
permite resolver problemas en materia logistica o financiera. No obstante,
se puede hacer inteligencia comercial con herramientas de IA. Existe la
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posibilidad de realizar mapeos con mayor precisién con respecto a las
diferentes manifestaciones del comercio exterior. Por ejemplo, el aporte
de data e informacion para la realizacion de estudios de mercado con las
herramientas de |A reduce significativamente los tiempos.

9. Whisper: una herramienta parala
conversion de audio y texto ideal
para las notas personales en la
mision

Otrafuncionalidad relevante que ofrece OpenAl es Whisper, un modelo de
reconocimiento de voz de propdsito general entrenado en un gran conjunto
de datos de audio diverso. Es un modelo multitarea que puede realizar
reconocimiento de voz multilinglie, traducciéon de voz e identificacion de
idiomas3. Whisperv2 estadisponible através del serviciode APl de OpenAl-+.

Esta herramienta es muy practicaal momento de traducir notas grabadas,
la cual ya viene siendo utilizada por profesionales en psicologia quienes
registran en audio sus notas personales y apreciaciones de sus pacientes,
Asi,sienel dreade temas politicos se requiere laelaboracién de uninforme
de anélisis coyuntural, del mismo modo, el funcionario o la funcionaria
podria grabar en audio varias notas de voz espaciadas por tiempos.
Con la herramienta Whisper, esas notas de voz pueden ser traducidas
automaticamente en texto. Esta tarea sencilla puede tomar varias horas de
trabajo, no obstante, utilizandola |A, se puede reducir considerablemente
la duracién de aquella labor. En ese sentido, un funcionario diplomatico
puede realizar muy facilmente una peticion de cURL (herramientade lineade
comandosy una biblioteca para transferir datos con URL) con Whisper desde
la aplicacion informédtica Terminal de la siguiente maneras (ver Figura 6):

Figura6
Peticién de cURL en terminal MacOS con Whisper

Last login: Fri Jul 21 23:8@:17 on ttyseel

(base) deca3@192 ~ % curl https://api.openai.com/v1l/audio/transcriptions \
-H "Authorization: Bearer $sk-t70Ctb8ieCS3oejBBlbkFI1Iq7XDNURSSQMLAYUVU™\
-H "Content-Type: multipart/form-data® \
-F file="@/Users/deca3/Downloads/Ejemplo.mp3" \
-F model="whisper-1*
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Bearereslallave secreta APl del usuario, que puede conseguirse en la pagina
de OpenAl,y fileeslarutaenlacual guardé el audio que esperatranscribir. El
resultado del ejemplo anterior es el siguiente (ver Figura 7).

Figuraz
Resultado de peticion en terminal MacOS con Whisper

-F model="whisper-1*

{("text":"Esto es una prueba para el articulo sobre Inteligencia Artificial y Pol
itica Exterior.")y
(base) deca3?192 ~ % [

Como resultado, se obtiene el texto transcrito del audio que fue grabado
de formainmediata. En el caso del ejemplo expuesto en la Figura 7, el audio
contenia el siguiente texto: “Esto es una prueba para el articulo sobre
Inteligencia Artificial y Politica Exterior”

10. Chatbots de Whatsapp para uso en
lainteligencia artificial

Para fines del presente articulo se definen los chatbots en WhatsApp como
herramientas que utilizan inteligencia artificial y datos programados para
interactuar conlosusuarios através de laaplicacion de mensajeria®. Cuando
elcliente envia un mensaje al chatbot, este analiza el contenidoy responde de
formaautomatica e instantdnea, de acuerdo coninstrucciones predefinidas.

Adiferenciade las peticiones en cURL —mediante los cuales el funcionario
diplomatico puede interactuar directamente con laempresa OpenAl—, los
chatbots de WhatsApp son servicios brindados por terceras empresas. Es
decir, funcionan como una especie de intermediario entre el usuarioy la 1A,
cuyo servicio consiste en generar interfaces de programacién de aplicaciones
(API) que se ajusten a ciertas necesidades de los usuarios.

Un ejemplo de este tipo de chatbots es EVA?, un bot que utiliza GPT-4
para interactuar con mensajes de audio y es capaz de crear un resumen o
responder preguntas sobre ellos. Actualmente, opera en WhatsApp pero
podria extenderse a otras plataformas. Este bot fue desarrollado por la
compaiiia Curador Al. Asicomo en el caso de Whisper, se trata de un chatbot
en WhatsApp de uso muy sencillo. Sélo debe ser agregado como contacto
y establecerse unainteraccién directa taly como se apreciaenlaFigura 8:
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Figura8
Primera interaccién con EVA Assistant a través de WhatsApp
626 el T -
< . EVA Assistant by Curador
—— Hola .6 vu

Hola! Soy EVA (v0.6) ¥ puedo
ayudane con tus Mensajes de vor.

Enviame un mensaje de voz y te
podné

ASDFGHJKLN

) &

Una vez establecido el contacto, al enviar un audio, este es procesado por
EVA, como puede observarse en la Figura o:
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6:26 wll T -
< @) evanssisne -/ Figurag
Enwiams un mensaja da vozy 1 Procesamiento de audio de WhatsApp
podré hacer un resumen, una ; ;
il realizado por EVA Assistant
preguntassobre 1 @ .

Q> swiom
oor 2 o
Estoy procesando tu audio ¥ ...

¢Qué deseas hacer con éste
mensaje de voz?

Lo que sea que escojas, lo haré lo
mejor que pueda & 4*

Resumirio

Transcribirlo

Preguntar [Beta)

EVA Assistant by Curador
10ué deteas hacer con éste mensaje de
wor?

Lo que s0a que e3cos, ko hard lo mejor ..
Transcribirlo

620 PM

=+ C ® 9
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Luego, EVA puede transcribir o resumir el audio enviado segtin lo solicitado
(ver Figura1o):

6:27 -+ m Figuraio
< . EVA Assistant by Curador Transcripcion de audio de WhatsApp
5 presentado por EVA Assistant
esumirko
Transcribirlo

Preguntar [Beta]

EVA Assistant by Curador

0wk deseas hacer con d3te mensaie oo
wor?

Lo o 582 G 452038, bo hard ko maor

Transcribirlo 626 P

Esta es la transcripcidn de tu nota
de voz 5 26 B
Este s un ejemplo para el articulo
acerca de inteligencia artificial y
politica exterior. 626 P
&Te puedo ayudar con otro
mensaje de voz?
Puedo hacer maravillas con ellos o

8

Mo

Con ¢f mismo
+ C @9

Instantdneamente, EVA transcribe el audio y responde con un mensaje
con la transcripcién o resumen segun lo solicitado. Esta herramienta es
sumamente Util en el contexto de una reunién en el que los audios no
puedenserescuchados, osise requiere transcribiralgunas notas personales
y remitirlas via WhatsApp.

11. Conclusionesyrecomendaciones

La integracion de las herramientas de inteligencia artificial (I1A) en las
diferentes profesiones y oficios, como la diplomacia, es necesaria para
la mejora de los procesos de toma de decisién, lo cual, a su vez, optimiza
la ejecucion de la politica exterior y el eventual desarrollo del pais. En tal
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sentido, el fortalecimiento de capacidades en informética, programacion
y ciencias computacionales cada vez se vuelve méds relevante. Con las
capacidades adecuadas, los funcionarios podrian desarrollar sus propias
AP, sin depender de terceros, que se ajusten a necesidades muy especificas
y concretas de su labor diaria, y personalizarlas para rendir de manera
mas eficiente en la entrega de los servicios en el proceso de elaboraciény
ejecucion de la politica exterior.

Otro aspecto por resaltar son las cuestiones en seguridad. De acuerdoalas
politicas revisadas, siempre que lainformacion sea clasificada o reservada,
no se sugiere el empleo de aplicaciones desarrolladas por intermediarios
debido a que, eventualmente, podrian acarrear problemas de seguridad.
Sin embargo, si es informacién publica o no sensible, la utilizaciéndela IA
puede brindar un soporte para los procesos internos en el trabajo operativo
de todas las dreas transversales de una misién diplomética.

El presente documento trata de presentar cémo la inteligencia artificial
(IA) podria transformar la labor de los funcionarios diplomaticos para
optimizar sus procesos internos. La implementacion de herramientas de
IA ha permitido mejorar la eficienciay eficacia enla gestién de los procesos
internos; asfi, se podria generar un impacto positivo en la ejecucién de la
politica exterior. En esa linea, se sugiere el uso de las herramientas de IA
como apoyo, y no como una fuente sélida u oficial de informacién. Como
se observé en el apartado de inteligencia comercial, estas herramientas
puedeninduciraerrordebido alafalta de actualizacién en lainformacién.
Sin embargo, el aporte notable que ofrecen estos aplicativos radicaen la
gestiény procesamiento de lainformaciéningresada, tareas que se ajustan
mas alas de un "asistente" que a un reemplazo de funciones.

La implementacién de herramientas de IA puede permitir mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos y empresas peruanas
en el exterior. La IA permite automatizar los procesos, reducir los tiempos
de esperay mejorar la precisién en la toma de decisiones. Ademds, esta
tecnologia contribuye a lalabor de los funcionarios diplomaticos puesto que
les permite enfocarse en tareas de mayor valor agregado, como la gestién
derelacionesinternacionales.

Laimplementacién de herramientas de IA comprende un proceso natural
que exige la colaboracién de diferentes dreas y niveles de la organizacién.
Igualmente, la implementacién de herramientas de |A requiere de la
identificacién de necesidades especificas —sélo identificadas por quienes
realizan el oficio—, la seleccién de herramientas adecuadas, la capacitacion
de los funcionarios diplomaticosy la evaluacion constante de los resultados.
Tambien, el fortalecimiento de las capacidades en la materia permite estar
a la vanguardia en la implementacién de tecnologias innovadoras en la
gestion publicay, particularmente, en la gestion exterior.
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Por otro lado, con el empleo de esta tecnologia, se ha fortalecido
la transparencia, la rendicion de cuentas en la gestion publica, la
automatizacion de procesos y la reduccién de la intervencién humana en
procesos operativos, lo que ha disminuido la posibilidad de errores y de
corrupcion.

En ese sentido, la implementacién de herramientas de IA en la labor
diplomatica posibilita la mejora de la eficiencia, la eficacia, la calidad,
la transparenciay la rendicién de cuentas en la gestion publica. La IA se
presenta como una herramienta clave para la transformacion digital de la
gestion publicay parala mejorade los servicios ofrecidos a los ciudadanos.
Es necesario seguir explorando y desarrollando herramientas de IA que
permitan mejorar la gestion en materia de politica exterior para contribuir
al desarrollo del pafs.
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NOTAS

1. Lapoliticade privacidad de OpenAl puede revisarse en https://openai.
com/policies/privacy-policy

2. Tal fue la informacién brindada en la respuesta de ChatGPT a la
siguiente consulta: “;Puede lainteligencia artificial aprender de textos
introducidos?”

3. Lainformacién sobre Whisper puede revisarse en https://platform.
openai.com/docs/models/overview
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4. Actualmente, no hay diferencia entre la version de cédigo abierto de Whispery la
version disponible através de la APl de OpenAl.Sinembargo, a travésde la API, se
ofrece un proceso de inferencia optimizado que permite ejecutar Whisper mediante
la APl de manera més rapida que por otros medios. Puede consultarse en https://
platform.openai.com/docs/models/overview

5. Terminal en MacOS.
6. Paramayordetalle puede revisarse Zendesk (2023).

7. Suportal es https://eva.curador.ai/
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